Relatorio Parcial da
Avaliacao
Institucional da
Comissao Propria de
Avaliacao (CPA)




CPA — Comissao Prépria de Avaliagao | 2
Relatorio Parcial da Avaliagao Institucional da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA)

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL PELA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO (CPA)

MANTIDA
Faculdade Autdnomo de Direito (FADISP)

MANTENEDORA
Centro de Ensino Nossa Senhora de Fatima (CENSFA)



CPA — Comissao Prépria de Avaliagao | 3
Relatorio Parcial da Avaliagao Institucional da Comissao Prépria de Avaliagao

(CPA)
SUMARIO

LOf0T g o To I B [T =1 o1 (-SSR 04
Y Lo USSP 05
[V 7 T TSP PSSR 05
0] 010 LY (o OSSR 05
INTRODUGAD........coouieieieeieeiete ettt 06
(D Lo o fo o b W TSy 1 0o o TSP 12
CPA: Comissao Propria de AValiaGao.........cccceveiririiiiniie s 15
AutoavaliaGao INSITUCIONAL..........ccoiviiiiiiie s 17
METODOLOGIA . ...ttt 27
SENSIDIHZAGED. .....ve e 33
Divulgagdo doS RESUITAADS..........cviiiiiieieieieseee s 36
DESENVOLVIMENTO. ...ttt 37
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao INStituCIONal............cocoveieiiieiinincse e 38
Eixo 2: Desenvolvimento INStITUCIONAL...........cccviiiireieiicce s 43
EiX0 3: POItiCaS ACAUBMICAS. ......eeveierierieriite sttt ens 54
EiX0 4: POIItiCas 08 GESLAD.........cviieriiierieisie ettt st sr e 79
EiX0 5: INfraeStrutura FiSICa.........cccoiviiiiiiiieiee s 94
Analise dos Dados € das INfOrmMaghEs. .........ceirueiiiiirrese e 104
ACBGES COM BaSe NA ANALISE.........oieieiiiiesie et 109

CONSIABIAGOES FINAIS.......veeeeeeiieiieii sttt bt 111



CPA — Comissao Prépria de Avaliagao
Relatorio Parcial da Avaliagao Institucional da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA)

CORPO DIRIGENTE

Nelson de Carvalho Filho
Diretor Superintendente e Diretor Regional de Operacgdes Sao Paulo

Paula Yurie Maeda Goyos
Diretora de Marketing e Vendas

Giselda Maria Fernandes Novaes Hironaka
Coordenadora Titular Pés-Graduacao Strito Sensu

Lauro Ishikawa
Coordenador Adjunto Pés-Graduacao Strito Sensu

Andréia Tassiane Antonacci
Coordenadora Académica do Curso de Graduacdo em Direito

Miguel Gazolla
Coordenador Académico do Curso de Graduacao em Ciéncias Contéabeis

Roberto Flores Falcio
Coordenador Académico do Curso de Graduacdo em Administracéo



CPA — Comissao Prépria de Avaliagao | 5

Relatorio Parcial da Avaliagao Institucional da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA)

MISSAO

Exercer uma acdo integrada em suas atividades educacionais visando a geracgdo, a
sistematizacdo e a disseminacdo do conhecimento, para a formacdo de
profissionais empreendedores capazes de promover a transformacdo e o
desenvolvimento social, econémico e cultural da comunidade em que esta

inserida.

VISAO
Ser um Centro de Exceléncia na Educacéo em Negocios.

PROPOSITO

Formar profissionais que tenham dominio das mais modernas préaticas de
mercado no seu foco de formacdo, competéncia em gestdo de negdcios e
orientagéo para resultados.
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INTRODUCAO

Considerando a avaliagdo como um dos mais importantes e necessarios
procedimentos na busca da inovacao e da exceléncia institucional, a Faculdade Autbnoma
de Direito - FADISP busca a qualidade das a¢Bes educacionais desenvolvidas junto a
comunidade académica e a sociedade em geral, na perspectiva de consolidar as politicas

de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A instituicdo reconhece a necessidade e importancia da Avaliacdo Institucional
como elemento de autogestdo, objetivando, com este relatério, informar a sociedade sobre
0 cumprimento de sua missao, bem como oferecer a comunidade interna subsidios para a
melhoria da qualidade e o crescimento institucional em todas as areas de atuacao

académica, podendo assim, reafirmar sua identidade social.

Ao longo do processo de avaliagdo procurou-se analisar a qualidade das acbes
desenvolvidas objetivando compreender o significado que estas acfes representam para
0 crescimento e desenvolvimento da comunidade académica. Os resultados séo
esclarecedores e permitem afirmar que é fundamental o processo de avaliagdo interna,
com a finalidade de fortalecer os servi¢os educacionais prestados no &mbito institucional,

pois este é o caminho para a busca da qualidade.

O presente relatério tem por objetivo apresentar os projetos executados na
Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP no periodo letivo de 2016, as acdes realizadas,
as potencialidades e as fragilidades avaliadas pela Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA.
Foram considerados os dados e informacgdes pertinentes aos cinco eixos do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e através do posicionamento da
Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA foram providenciadas as devidas medidas

corretivas pela Diretoria Superintendente.

O Relatdrio de Autovaliacdo da Faculdade Auténoma de Direito - FADISP,
referente ao exercicio de 2016e, organizado e coordenado pela Comissdo Propria de
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Avaliacdo - CPA, em cumprimento & Lei n° 10.861/2004, art. 11, de 14/4/2004, e na
Portaria n® 2.051/2004, art. 7°, de 9/7/2004. Esse trabalho é constituido pelo conjunto de
contribuicdes de diversos 6rgdos da instituicdo de ensino superior Faculdade Auténoma
de Direito - FADISP, incluindo membros da Comissao Prdpria de Avaliacdo - CPA e

gestores e representantes de todas as unidades académicas e administrativas.

A finalidade desse relatdrio € apresentar os projetos executados na Faculdade
Autbnoma de Direito - FADISP em 2016, as acdes realizadas, as potencialidades e as
fragilidades avaliadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA assim como as
propostas de avaliagdo continuada para o proximo periodo de 2017. Na elaboragdo deste
relatdrio sdo considerados e analisados os cinco eixos do Sistema Nacional de Avaliagédo
da Educacdo Superior — SINAES, onde a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA
posicionou-se e a Direcdo Superintendente e Regional determinou e providenciou as

devidas medidas corretivas.

Comissao Propria de Avaliacdo - CPA procura conquistar espaco e aperfeicoar

suas acdes ao longo de sua existéncia, o que ja comeca a resultar em frutos positivos.

Superadas as barreiras contextuais, espera-se que a avaliagdo caminhe a passos
solidos e largos para realizacdo de seus objetivos e, assim, retomar seu caminho de

expansdo e institucionalizacao.

O processo de avaliagdo, preconizada no plano aprovado, com base em
fundamentos legais e tedricos, deve contemplar objetivos de autoconhecimento, que
permitam 0S necessarios avancos e ajustes nos rumos da instituicdo de ensino superior
Faculdade Autdénoma de Direito - FADISP, em conformidade com as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A proposta
metodoldgica € organizada em eixos tematicos, definindo a¢des, estruturas e ferramentas

do processo de avaliagdo, com propdsitos e questdes operacionais claramente definidos.

Objetiva-se, com a execucdo do plano, contribuir para o fortalecimento da

Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP como instituicdo de qualidade, e estreite 0s
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canais de interacdo de todos os segmentos que compdem essa instituicdo de ensino

superior.

A Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA observa que é notdria a boa articulacéo
entre 0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI). Visto que, no periodo de 2016 houve a participacdo efetiva dos cursos
em sentido de obedecer e cumprir com as politicas institucionais relacionadas ao ensino,

pesquisa e extensao.

Os projetos de inclusédo social estdo cumprindo com o papel de responsabilidade
social. A Instituicbes de Ensino Superior (IES) tem exercido importante papel na

comunicagdo com a sociedade através de programas permanentes de contato.

O Plano de Carreiras, Cargos e Salarios que vem sendo cumprido e respeitado
com estimulo da capacitacéo oferecendo bolsas de estudo. A organizacao e gestdo da IES
sdo coordenadas pela Diretoria Superintendente e Diretoria Regional, com o apoio das
Geréncias Administrativas e das Coordenacdes de Cursos que possuem carga horaria
especifica para desenvolvimento de atividades organizacionais e representatividade nas
comissdes, colegiados e Nucleos Docente Estruturante (NDE’s) dos cursos. A Instituicdo
de Ensino Superior (IES) preocupada com a manutenc¢do e infraestrutura sempre amplia
e moderniza suas instalacdes fisicas. Os discentes possuem a disposi¢do, atendimento
para as questdes académicas e financeiras de graduacgdo, pos-graduacdo e pesquisa. A
Ouvidoria para a sua maior praticidade e para garantir a privacidade do aluno, o setor

financeiro/acordos e coordenagdes de cursos estdo dispostos em setores separados.

A sustentabilidade financeira estd baseada na programacdo orcamentaria
semestral. Todos os projetos e programas previstos no Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) sdo considerados na organizacao
do orcamento realizada em conjunto com o geréncia financeira e uma equipe

especializada para esta finalidade.
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O processo de elaboragdo do presente documento é sem ddvida uma construgdo
para 0 melhoramento dos processos, e constitui um importante instrumento de

planejamento da gestdo académico administrativa.

O roteiro e a pauta de temas que compdem o presente relatério sdo frutos de
discussOes e refinamentos, para que fossem observadas as diretrizes da instituicdo de
ensino e, ao mesmo tempo, ficassem demonstrados 0s avancos e 0s aspectos que ndo

avangaram e 0s que ainda carecem de investimentos, discusséo, apoio e recursos.

Manteve-se a abordagem de uso de dados institucionais, a quantificagéo e a
qualificacdo de informacGes, analises e avaliacBes por gestores das diversas areas

estratégicas.

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo - CPA, mais uma vez, reitera a importancia das
contribuicdes e do apoio recebido das instancias gestoras, e de seus membros. O acesso a
dados, informaces, andlises, relatério gerenciais e outros documentos institucionais
permitiram essa consolidacdo. A divulgacdo do relatério e seus desdobramentos
constituem um dos pontos prioritarios de continuidade da avaliacdo, como forma de
refletir, discutir e compreender a Faculdade Auténoma de Direito - FADISP em seu papel

politico, educacional e social no bojo da sociedade paulista e brasileira.

No contexto do pensamento contemporaneo, das instituicdes de ensino superior,
a avaliacdo institucional se consolida como instrumento que ajuda a trilhar os caminhos

na direcdo geral das metas que definimos para nGs mesmaos.

Nessa perspectiva, acreditamos que seja visando a melhoria da acéo educacional
que apresentamos os resultados da avaliacdo da Faculdade Autdnoma de Direito -
FADISP. A avaliacdo é a primeira etapa da avaliacdo da instituicdo, que sera
complementada pela avaliacdo externa in loco. Ela tem por objetivo identificar seu perfil
e o significado da sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos

e setores, respeitando a diversidade e as especificidades das diferentes organizagdes.
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Para isso, serdo consideradas: a missao, o Projeto Pedagogico Institucional (PPI)
e 0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); a politica para o ensino, pesquisa, pos-
graduacdo e extensdo; a responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a
sociedade; as politicas de recursos humanos; a organizacao e a gestdo; a infraestrutura
fisica; o planejamento e a avaliagdo; as politicas de atendimento ao estudante e,

finalmente, a sustentabilidade financeira da instituicéo.

Ao apresentar o presente documento, tanto as potencialidades como as
fragilidades da Faculdade Auténoma de Direito - FADISP, reflete a avaliagdo uma visao
democrética e voltada para a construgdo de uma Institui¢cdes de Ensino Superior (IES)
socialmente responsavel, equilibrada e transparente. Também, almeja-se que ao
apresentar esse relatorio, possa também fortalecer o processo de melhoria, visando o
aperfeicoamento de uma Instituicdo de ensino superior socialmente comprometida e,

sobretudo, transparente para a sociedade.

A Faculdade Auténoma de Direito - FADISP, mantida pelo CENSFA - Centro de
Ensino Nossa Senhora de Fatima estd localizada na Rua Jodo Moura, 313, Bairro de
Pinheiros, Municipio de S&o Paulo, no Estado de Sdo Paulo, - CEP: 05412-000. Essa
integra 0 Grupo Empresarial José Alves, com mais de 50 anos atuando em diversos
segmentos de mercado no Estado de Goias, sendo, em especial, concessionaria da

fabricacdo e distribuicdo dos produtos Coca-Cola para os Estados de Goias e Tocantins.

Fundada em 2001, pelos professores Doutores José Manoel Arruda Alvim e
Thereza Alvim, para o ensino exclusivo do Direito, a Faculdade Autbnoma de Direito -
FADISP é reconhecida como um Centro de Referéncia no Pais nesta area. Hoje, a
Instituicdo oferece os cursos de: Graduacdo em Direito, autorizado pela portaria
ministerial n® 1358 de 04/07/01 — DOU 09/07/01 e reconhecida pela portaria ministerial
n°366 de 13/07/2006 — DOU de 17/07/2006, Graduacdo em Ciéncias Contabeis,
autorizado pela portaria ministerial n® 694 de 17/12/2013 — DOU de 18/12/2013,
Graduacdo em Administracdo, autorizado pela portaria ministerial n® 732 de 23/12/2013
— DOU de 24/12/2013, Graduacdo em Sistemas de Informacéo, autorizado pela portaria
ministerial n°® 567 de 07/11/2013 — DOU de 08/11/2013, e os cursos de Extensdo, Pos-
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Graduacdo Lato Sensu — Especializagdes nas diversas areas do Direito e Stricto Sensu -

Mestrado e Doutorado, avaliados e recomendados pela CAPES.

A Faculdade Auténoma de Direito - FADISP tem corpo docente do mais elevado
conceito no meio juridico, composto, em sua maioria, por Mestres e Doutores, autores de
diversas obras e producdes cientificas que sdo referéncias para o desenvolvimento dos
estudos do Direito. Sua origem se deu nos cursos que, ainda na década de 1970, eram
denominados "Especializacdo”, ministrados sob orientacdo do Professor Doutor Arruda
Alvim. Desde entéo, varios professores estudiosos e dedicados, reuniram-se em grupo a

fim de realizar pesquisas e discutirem as questdes dessa area.

A partir do ano 2009, a Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP apresenta novo
mantenedor 0 CENTRO DE ENSINO NOSSA SENHORA DE FATIMA LTDA. -
CENSFA, integra o Grupo José Alves Faria, 0 qual possui duas instituicdes de ensino
superior, sendo uma em Goiania e outra em S&o Paulo. Portanto, a Faculdade Autdbnoma
de Direito - FADISP integra o conjunto de instituicGes de ensino superior formada pelo

Centro Universitario Alves Faria - Goiania e Faculdade Alves Faria - Sdo Paulo.

Surgiu a Faculdade Autébnoma de Direito - FADISP, no cenario brasileiro do
Ensino Superior, com objetivo de uma instituicdo voltada para o ensino e aprendizagem
do Direito, visando suprir a crescente demanda local e regional de pessoal qualificado em
geréncia executiva, estabelecendo, como premissa principal, a qualidade de ensino, tendo
como referéncia as melhores escolas de Ensino Superior do Pais.

A avaliacdo institucional visa a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da eficacia institucional, a
efetividade académica e social e, com especial atencdo, impulsionar o aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior, por
meio da valorizacdo de sua missdo, da promocéao dos valores democréaticos, do respeito

as diferencas e a diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

O objetivo fundamental do processo de avaliacdo é a construgdo de uma

consciéncia institucional, tendo em vista possibilitar que os resultados obtidos fornecam

11
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informacdes relevantes e necessarias aos gestores, permitindo programar acoes a curto e

longo prazo a fim de alcangar os objetivos maiores.

A avaliacdo institucional acontece com o intuito de identificar os pontos de
potencialidades e de fragilidades no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, promovendo a qualidade da oferta educacional em todos os sentidos. No
processo avaliativo foram considerados, o ambiente externo, as tendéncias, 0s riscos € as

oportunidades para a Institui¢do e para o ambiente interno.

Compreendeu as etapas de sensibilizagdo, avaliacdo, e as etapas de avaliagédo
externa e a reavaliagdo. A Avaliacdo Institucional caracterizada como um processo
continuo tem a funcdo de promover a busca da exceléncia no contexto vivenciado por
seus integrantes onde o saber e o fazer influenciam no agir de seus participantes

impulsionando o crescimento da qualidade.

O presente relatdrio exibe as informacdes que atendem as determinacgdes legais
instituidas pela CONAES e, refletindo o processo de amadurecimento da cultura de
avaliacdo através do conjunto de atividades e a¢gdes que norteiam a revisdo continua dos

valores e objetivos institucionais.

O envolvimento dos componentes institucionais no processo de avaliacdo torna-
se essencial na medida em que permite a analise, reflexdo e construcdo de novas formas

de aprendizagem, comunicacao e agdes de transformacao.

Espera que ao apresentar o presente relatorio, possa também fortalecer o processo
democratico, com vistas a contribuir com a construgdo de uma Instituicdo socialmente

comprometida, competente, responsavel e transparente para a sociedade.

Dados e histérico da instituicéo

No inicio de suas atividades, objetiva a Faculdade Auténoma de Direito - FADISP, no
cenario brasileiro do Ensino Superior, construir e consolidar uma institui¢do voltada para

0 ensino e aprendizagem do Direito, visando suprir a crescente demanda local e regional

12
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de pessoal qualificado em geréncia executiva, estabelecendo, como premissa principal, a
qualidade de ensino, tendo como referéncia as melhores escolas de Ensino Superior do

Pais

Quadro 1: Dados da Instituicdo

DADOS DA INSTITUICAO

Nome: FADISP - Faculdade Autdbnomo de Direito

Cadigo: 1752

Instituicdo Privada:  Sociedade Civil privada com fins lucrativos

Estado: Séo Paulo

Municipio-sede: Séo Paulo

Mantenedora: Centro de Ensino Nossa Senhora de Fatima (CENSFA)
Site: www.fadisp.com.br

Unidade Pinheiros
Rua Jodo Moura, 313
Bairro de Pinheiros
Séo Paulo -SP
CEP: 05412-000
Fone: (011) 3061-0212

Enderecos:

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

A Faculdade Auténoma de Direito — FADISP desenvolve suas atividades
académicas na Unidade Pinheiros, estrategicamente localizado na capital paulista, sendo
projetada com elevado padréo de qualidade, tanto na estrutura fisica como na organizagédo

académica.

A instituicdo, atualmente, oferece 3 (trés) cursos de graduagdo: Administracao,
Ciéncias Contabeis, e Direito.
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Graduacédo em Administracéo

Graduacdo em  Ciéncias

Contabeis

Graduacdo em Direito

(CPA)

Autorizado pela portaria ministerial 732 de 23/12/2013
— DOU de 24/12/2013.

Autorizado pela portaria ministerial n° 694 de
17/12/2013 — DOU de 18/12/2013.

Autorizado pela portaria ministerial n°® 1358 de
04/07/01 — DOU 09/07/01 e reconhecida pela portaria
ministerial n°366 de 13/07/2006 — DOU de
17/07/2006.

O Programa de P6s-Graduacdo Lato Sensu, conta com a oferta de 12 cursos:

Especializacdo em Direito

Especializacdo em Gestdo de

Negdbcios

Compliance Digital e Seguranca de Informacao,
Direito Administrativo, Direito Ambiental
Contemporaneo, Direito  Educacional, Direito
Eletrdnico e Universo Digital, Direito Empresarial,
Recuperacdo de Empresas e Faléncia, e Relacdo de

Consumo e Direitos Fundamentais.

MBA em Gestdo Estratégica de Negdcios, MBA em
Perfomance Profissional: Negociacdo e Lideranga
Positiva, MBA em Recursos Humanos, e MBA em

Executivo em Marketing Digital Estratégico.

A Faculdade Autébnoma de Direito - FADISP oferece 0s seguintes Programas de

Pds-Graduacdo, Stricto Sensu: Mestrado e Doutorado, avaliados e recomendados pela

CAPES.
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Mestrado em Direito Funcdo Social do Direito.

Doutorado em Direito Funcéo Social do Direito Constitucional.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA dessa instituicdo, Faculdade Auténoma
de Direito - FADISP, foi criada em janeiro de 2011, e, renovada anualmente a parir de
2012 até 2015, e novamente em 2016 considerando o disposto no art. 11 da Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo

Superior — SINAES. Sua composigéo atual.

Portanto, designada nos termos da lei, pelo Diretor Superintendente, a Comisséo
Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP esta composta
é definida contendo 6 (seis) membros efetivos, sendo 2 (dois) do corpo docente, 2 (dois)
do corpo técnico-administrativos, 1(um) do corpo discente e 1(um) membros da

sociedade civil, assim se apresenta:

Ressalta-se 0 apoio da administracao central da FADISP dado a CPA, pois, apesar
de ser um elemento de caracteristica marcadamente politica, ndo ha como garantir a
realizacdo da autoavalia¢do institucional participativa e fidedigna sem contar com o
mencionado apoio. Foi disponibilizada para a CPA sala exclusiva que se localiza no 7°
andar da Unidade pinheiros, sendo sala prdpria contendo mesa, cadeiras, computador,
aparelno com linha telefonica e arquivo para documentos oficiais, realizam-se as
impressdes nas impressoras da sala dos professores que ficam em sala ao lado no mesmo
corredor, configurando infraestrutura, materiais e recursos que se fazem necessario para
0 bom andamento das atividades. A comunicagdo com a CPA pode ser feita pessoalmente
ou atraves do E-mail: fadisp@alfa.br
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Quadro 2: Composicao da CPA

Nome ‘ Representacao ‘
Paulo Antonio Salvador Souza Docente — Coordenador
Andréia Tassiane Antonacci Docente
Ana Carolina Forastiere Pereira da Costa Técnico-administrativo
Ellen Cristina Martins André Técnico-administrativo
Flavia Cristina Machado Discente
Celso Costacurto Junior Sociedade civil e egresso

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA foi criada com o objetivo de realizar a
avaliacdo com base nos referenciais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo
Superior — SINAES, conforme Lei 10.861/2004.

De acordo com o documento da Comissé@o de Avaliacdo da Educacdo Superior —
CONAES, intitulado Diretrizes para a avaliacdo das InstituicGes de Ensino Superior, as
Comissdes Proprias de Avaliagdo — CPA’s, integram o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgdo Superior — SINAES. Estabelecem que as CPA’s sejam o elo com este ultimo,
ou seja, permitem associar seu projeto especifico de avaliacdo institucional ao conjunto

do sistema de educacao superior do pais.

Através de sua Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, a Faculdade Autbnoma de
Direito - FADISP desenvolve ac6es institucionais voltadas para disseminagéo da cultura
da avaliacdo e sensibilizagdo da comunidade académica sobre a necessidade da avaliacdo
como instrumento de melhoria da qualidade educacional, bem como a sua contribuicdo

no processo de reflexdo e transformagéo.

Dentre os objetivos da CPA, os considerados relevantes s&o:
e promover uma reflex&o critica sobre o desempenho académico com o

objetivo de manter e aprimorar a qualidade académica em todos os niveis;
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conduzir o processo de avaliacdo, através da sistematizacdo das

informacdes (projeto e operacionalizacdo do sistema de informacédo de

Avaliacdo);

e permitir examinar a coeréncia entre o PDI e a pratica pedagogica e
gerencial, através de um mecanismo participativo de identificacdo de
problemas e potencialidades;

e congregar os diferentes segmentos da comunidade, solicitando
colaboracdo na realizacdo de tarefas, para consolidar o processo de
avaliacéo;

e divulgar informagdes que possibilitem e influenciem na mudanga ou na
permanéncia do padrdo de gestao e projetos institucionais;

e contribuir para a implantagdo/manutencdo de uma cultura permanente de

avaliacdo.

Este trabalho é constituido pelo conjunto de contribui¢des de diversos 6rgaos da
instituicdo de ensino superior Faculdade Autbnoma de Direito - FADISP, incluindo
membros da CPA - Comissao Propria de Avaliacao e gestores, e representantes de todas

as unidades académicas, administrativas e sociedade civil.

Autoavaliacdo institucional

A autoavaliacdo institucional apresentada neste relatério refere-se ao periodo
letivo do ano de 2016, sendo este integral. Essa autoavaliacdo institucional é realizada
semestralmente, optando-se em registra-la em relatério anual por entendermos que o
conjunto global das informacgdes obtidas traz um comparativo que demonstra as
oscilacBes provocadas por variaveis que nem sempre podem ser controladas ou detectadas
e 0 contexto geral dos dados podem esclarecer alguns pontos neste sentido.

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Autdnoma de Direito -
FADISP, referente ao exercicio de 2016, organizado e coordenado pela Comisséo Prépria
de Avaliacdo - CPA, em cumprimento a Lei n° 10.861/2004, art. 11, de 14/4/2004, e na
Portaria n° 2.051/2004, art. 7°, de 9/7/2004.
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A finalidade desse relatério é apresentar 0s projetos executados na Faculdade
Auténoma de Direito - FADISP nos peridios letivo de 2016, as acOes realizadas, as
potencialidades e as fragilidades avaliadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA
assim como as propostas de avaliacdo continuada para 2017. A elaboracao deste relatério
sdo consideradas e analisadas os 5 (cinco) eixos dos SINAES, onde a Comissao Propria
de Avaliacdo - CPA posicionou-se, e consequentemente a Direcdo Superintendente e

Direcdo Regional determinaram e providenciaram as devidas medidas corretivas.

A Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA tem conquistado espaco e aperfeicoar
suas acOes ao longo de sua existéncia, 0 que ja comeca a resultar em frutos positivos.
Superadas as barreiras contextuais, espera-se que a avaliacdo caminhe a passos sélidos e
largos para realiza¢do de seus objetivos e, assim, retomar seu caminho de expansao e

institucionalizacao.

O processo de autoavaliacdo, preconizada no plano aprovado, com base em
fundamentos legais e tedricos, deve contemplar objetivos de autoconhecimento, que
permitam 0S necessarios avancos e ajustes nos rumos da instituicdo de ensino superior
Faculdade Autdénoma de Direito - FADISP, em conformidade com as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A proposta
metodoldgica € organizada em eixos tematicos, definindo a¢des, estruturas e ferramentas

do processo de avaliacdo, com propdsitos e questes operacionais claramente definidos.

Objetiva-se com a execucdo do plano, contribua para o fortalecimento da
Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP como instituicdo de qualidade, e estreite 0s
canais de interacdo de todos os segmentos que compdem essa instituicdo de ensino

superior.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA observou que é notoria a boa articulacao
entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI). Visto que, no periodo do ano de 2016, houve a participacdo efetiva
dos cursos em sentido de obedecer e cumprir com as politicas institucionais relacionadas
ao ensino, pesquisa e extensdo. Os projetos de inclusdo social estdo cumprindo com o

papel de responsabilidade social. A InstituicGes de Ensino Superior (IES) tem exercido
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importante papel na comunicacdo com a sociedade através de programas permanentes de
contato. Destaca-se que no periodo em destaque, presenciou a efetiva implantacdo e o
cumprimento das politicas institucionais relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao. Os
projetos de inclusdo social cumprem com o papel de responsabilidade social. A
Instituicdo de Ensino Superior tem exercido importante papel na comunicagdo com a
Sociedade através de programas permanentes de contato e divulgagéo dos seus cursos de

graduacdo e pds-graduacao.

O Plano de Carreiras, Cargos e Salarios que vem sendo cumprido e respeitado
com estimulo da capacitacéo oferecendo bolsas de estudo. A organizacdo e gestdo da IES
sdo coordenadas pela Diretoria Superintendente e Diretoria Regional, com o apoio das
Geréncias Administrativas e das Coordenacdes de Cursos que possuem carga horaria
especifica para desenvolvimento de atividades organizacionais e representatividade nas
comissoes, colegiados e Nucleos Docente Estruturante (NDE’s) dos cursos. A Instituicdo
de Ensino Superior (IES) preocupada com a manutencéo e infraestrutura sempre amplia
e moderniza suas instalacdes fisicas. Os discentes possuem a disposi¢do, atendimento
para as questbes académicas e financeiras de graduacdo, pés-graduacdo e pesquisa. A
Ouvidoria para a sua maior praticidade e para garantir a privacidade do aluno, o setor
financeiro/acordos e coordenagdes de cursos estdo dispostos em setores separados.

A sustentabilidade financeira estd baseada na programacdo orcamentaria
semestral. Todos os projetos e programas previstos no Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) s&o considerados na organizagao
do orcamento, realizado em conjunto com a Diretoria Superintendente, Diretoria
Regional, Geréncia Financeira e uma equipe especializada para esta finalidade, com apoio

da Mantenedora.

O processo de elaboracdo do presente documento é sem duvida uma construgdo
para 0 melhoramento dos processos, e constituiu-se um importante instrumento de

planejamento da gestdo académico administrativa.

O roteiro e a pauta de temas que compdem o presente relatério sdo frutos de

discussOes e refinamentos, para que fossem observadas as diretrizes da instituicdo de
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ensino e, a0 mesmo tempo, ficassem demonstrados 0s avangos e 0s aspectos que nédo
avancaram e 0s que ainda carecem de investimentos, discussdo, apoio e recursos.
Manteve-se a abordagem de uso de dados institucionais, a quantificacédo e a qualificacéo

de informac6es, analises e autoavaliacdes por gestores das diversas areas estratégicas.

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo - CPA, mais uma vez, reitera a importancia das
contribuicdes e do apoio recebido das instancias gestoras, e de seus membros. O acesso a
dados, informaces, andlises, relatério gerenciais e outros documentos institucionais

permitiram essa consolidacéo.

A divulgacédo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional e seus desdobramentos
constituem um dos pontos prioritarios de continuidade da avaliacdo, como forma de
refletir, discutir e compreender a Faculdade Auténoma de Direito - FADISP em seu papel

politico, educacional e social no bojo da sociedade paulista e brasileira.

No contexto do pensamento contemporaneo, das instituicdes de ensino superior,
a avaliacdo institucional se consolida como instrumento que ajuda a trilhar os caminhos

na direcdo geral das metas que definimos para nds mesmos.

Nessa perspectiva, acreditamos que seja visando a melhoria da acdo educacional
que apresentamos os resultados da avaliacdo da Faculdade Auténoma de Direito -
FADISP. A autoavaliacdo institucional é a primeira etapa da avaliacdo desta instituicéo,
que sera complementada pela avaliacdo externa in loco. Ela tem por objetivo identificar
seu perfil e o significado da sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, respeitando a diversidade e as especificidades das diferentes

organizagoes.

Para isso, serdo consideradas: a misséo, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
e o0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); a politica para o ensino, pesquisa, pos-
graduacdo e extensdo; a responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a
sociedade; as politicas de recursos humanos; a organizacao e a gestdo; a infraestrutura
fisica; o planejamento e a avaliacdo; as politicas de atendimento ao estudante e,

finalmente, a sustentabilidade financeira da instituicao.
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O presente documento, tanto as potencialidades como as fragilidades da
Faculdade Autdénoma de Direito - FADISP, reflete a avaliacdo uma visdo democratica e
voltada para a construcdo de uma Instituicbes de Ensino Superior (IES) socialmente

responsavel, equilibrada e transparente.

Esse Relatorio foi organizado segundo as orientagcdes constantes do documento
de OrientacBes Gerais para 0 Roteiro da Avaliacdo das Instituicbes, 2004, da Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) do Ministério da Educacdo (MEC),
especialmente no que diz respeito aos temas indicados para cada Dimensdo. O roteiro
definido para esta versédo foi baseado no relatorio do ano do passado (2015), com ajustes

decorrentes de discussées no ambito da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA.

A compilagéo e a organizacéo dos textos foram feitas pelos membros da Comisséo
Propria de Avaliacdo - CPA, além dos servidores dos setores de avaliacdo e informacoes

gerenciais da instituicéo.

Os temas constantes dos eixos séo abordados de modo a aliar descri¢Ges e as
analises de dados quantitativos e qualitativos. Os participantes foram orientados a
destacar os aspectos indicados no roteiro, mas com liberdade de acrescentar pontos

considerados relevantes.

A conclusdo dos capitulos inclui os aspectos positivos e 0s que necessitam de
aprimoramento, além das medidas e a¢des propostas para enfrentar os desafios, visando
a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo, na gestao e no cumprimento
de suas metas, a partir dos principios fundadores e de responsabilidade social. Considera-
se que os objetivos foram cumpridos adequadamente, na expectativa de que este Relatorio
seja subsidio para um amplo debate que se dissemine na Faculdade Autbnoma de Direito
- FADISP, e resulte em desenvolvimento e melhorias em diversos ambitos, desde 0s mais

gerais ate os particulares e especificos.
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Para tanto, a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA atua, intensamente, para que
haja uma divulgacdo adequada, além de promover a continuidade ao processo de
aproximacao com os varios setores da instituicdo de ensino por meio de visitas in loco ao

longo do ano.

Outra meta alcangada pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo - CPA, neste ano de
2016, foi instituir um elenco de pesquisas de campo que deu voz a todos 0s segmentos —
docentes, discentes, técnico-administrativos e comunidade em geral — objetivando que a
avaliacdo tenha como subsidio, ndo somente os dados dos sistemas administrativos e 0s
setores da gestdo da instituicdo, mas toda a comunidade abrangida Faculdade Autbnoma
de Direito - FADISP.

Destaca, a importancia de acentuar o momento de autocritica por que passa a
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, sendo temas relevantes e fundamentais: a
discussdo do seu papel, a sua composicao e, principalmente, a sua atuacdo. A Comisséo
Propria de Avaliacdo - CPA, evidéncia sua independéncia, além de dar sequéncia a
constituicdo de canais de divulgacdo e principalmente de comunicacdo com 0s VAarios
setores da instituicdo. Um objetivo reiterado nessas discussdes é que a Comissdo Prdpria
de Avaliacdo - CPA apresenta uma sistematica, bem definida, de continuidade de a¢des
e interacBes presentes entre suas unidades, para aprimorar o papel de interacdo e de

participacdo na evolucdo da melhoria dessa instituicdo de ensino superior.

Salientar que o processo de avaliacdo institucional compreendeu as etapas de
sensibilizacdo, avaliacdo, e as etapas de avaliacdo externa e a reavaliacdo. Caracterizado
como um processo continuo, a avalia¢do institucional tem a funcdo de promover a

exceléncia do fazer académico.

Evidéncia, portanto, a promoc¢do da melhoria da qualidade, no que tange ao
ensino, a pesquisa e iniciagdo cientifica, a extensdo e a propria gestdo institucional, a
Faculdade Auténoma de Direito - FADISP por diretriz desde a sua implantacdo, o
processo de avaliacdo institucional e desta maneira orienta-se na consolidacédo de uma

cultura voltada a construcéo coletiva da exceléncia educacional.
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O relatério de autoavaliacdo institucional reflete o processo de amadurecimento
da cultura de melhorias nessa institui¢éo, através do conjunto de atividades e acbes que

norteiam a revisao continua dos valores e objetivos institucionais.

Neste processo continuo, a participacdo dos atores institucionais no processo de
avaliacdo da Faculdade Autonoma de Direito - FADISP torna-se essencial, na medida em
que permite identificar aspectos referentes as fragilidades e potencialidades institucionais.
Torna-se, entdo, uma importante ferramenta para analise, reflexdo e construcao de novas

formas de aprendizagem, comunicacéo e a¢6es de transformacao.

A Faculdade Auténoma de Direito - FADISP, através de sua Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA, desenvolve ag¢des institucionais voltadas para disseminacdo da cultura
da avaliacao e sensibilizacdo da comunidade académica sobre a necessidade da avaliagcdo
como instrumento de melhoria da qualidade educacional, bem como a sua contribuigédo

no processo de reflexdo e transformacéo do projeto académico-institucional.

A autoavaliacdo institucional tem a fungédo, ndo apenas de avaliar a qualidade dos
servicos ofertados e de prestar contas a sociedade, mas de gerar dados e informagdes que
viabilizem conhecimento capaz de revelar em que medida a Instituicdo tem contribuido
para a mudanca da qualidade de vida e o desenvolvimento econdmico e social na
comunidade em que se encontra, se tem gerado e transferido conhecimentos — néo
necessariamente novos — mas que contribuam para melhorar as condicdes de trabalho, de
producdo e de vida do cidaddo comum e que o habilite a participar ativamente de

processos de mudanca nas comunidades em que vivem.

Nesse documento ¢ elaborado com a participacdo efetiva de todos os membros da
Comissdo Prdpria de Avaliacdo - CPA, este tem por finalidade apresentar as agdes
realizadas, as potencialidades, as fragilidades e as propostas de avalia¢do continuada para
0 periodo de 2016, observadas e avaliadas pela Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.
Para a elaboracdo do presente documento, foram consideradas os 5 (cinco) eixos dos
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), onde a CPA - Comisséo

Propria de Avaliagcdo posicionou-se e a Diretoria Superintendente e Regional concretizou
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as devidas medidas corretivas, com o0 objetivo de oferecer um ensino com cada vez de

maior qualidade.

Entre os mais diversos objetivos da CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo, abaixo

elencados 0s mais importantes:

Promover uma reflex@o critica sobre o desempenho académico com o
objetivo de manter e aprimorar a qualidade académica em todos os niveis;
Conduzir o processo de avaliacdo, através da sistematizacdo das
informacdes (projeto e operacionalizacdo do sistema de informacédo de
Avaliacdo);

Permitir examinar a coeréncia entre o Plano de desenvolvimento
Institucional (PDI) e a prética pedagdgica e gerencial, através de um
mecanismo participativo de identificacdo de problemas e potencialidades;
Congregar os diferentes segmentos da comunidade, solicitando
colaboracdo na realizacdo de tarefas, para consolidar o processo de
avaliacéo;

Divulgar informacdes que possibilitem e influenciem na mudanca ou na
permanéncia do padrdo de gestao e projetos institucionais;

Contribuir para a implantacdo e manutencdo de uma cultura permanente

de avaliacdo.

O sistema de autoavaliagédo foi implantado na Faculdade Auténoma de Direito -

FADISP antes mesmo da criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo

Superior (SINAES) no ano de 2004. Constou do projeto pedagdgico do curso um modelo

inicial de avaliacdo que serviu de base para o presente e atual projeto utilizado na

Instituicdo de Ensino Superior (IES) que pauta nos parametros que estruturam a avaliagéo

do ensino superior no Brasil.

A Faculdade Auténoma de Direito - FADISP, consciente de sua funcao social,

privilegia a avaliagdo com a aplicacdo de novas metodologias, recursos e respeita,

fielmente, o cronograma das agOes avaliativas, mantendo, obrigatoriamente, a

periodicidade dos ciclos.
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Harmonizando,desta forma, as atividades da Comissdo Propria de Avaliacao -
CPA com o roteiro de avaliagdo institucional vigente em 2006 - 2008 a primeira etapa
realizada contemplou a constituicio da CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo, a
sensibilizacdo e a elaboracdo do projeto de avaliacdo. Apos esta etapa inicial, deu-se
inicio a avaliagdo anual, culminando com a elaboracéo dos relatorios referentes aos anos

de 2009 e 2010, devidamente protocolados junto ao MEC.

Valendo-se da caracteristica especifica de ser uma instituicdo de pequeno porte
voltada ao ensino da Administracdo, da Ciéncias Contabeis, e do Direito, o relatdrio de
autoavaliacdo institucional da Faculdade Autonoma de Direito - FADISP descreve as
etapas de avaliacdo em cada uma das dimensdes de forma sucinta e objetiva.

Sempre que necessario, a Coordenacao da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA
tem solicitado a mantenedora da instituicdo, em especial em atividades que demandem
despesas financeiras 0 apoio necessario para 0 bom andamento das atividades. Vale
ressaltar que os mantenedores ndo medem esforcos para atenderem as orientacdes de
melhorias solicitadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, bem no atendimento as

suas reivindicagdes para 0 bom andamento dos seus trabalhos.

A partir do ano de 2004, quando foi realizado um primeiro esforgco no sentido de
avaliar as atividades docentes e de infraestrutura e servicos da instituicdo. A cultura
avaliativa sedimenta a partir de entdo com a criagdo de uma Comissdo de Avaliagédo
Institucional conforme preconiza a Lei do CONAES/SINAES dando continuidade ao

processo avaliativo.

Para 0 ano de 2012 o processo de avaliacdo recebe um novo formato nos seus
instrumentos de coleta de dados, ou questionarios, consolidando uma padronizacdo da

avaliacdo institucional.

De acordo com o documento da Comissdo de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES) intituladas Diretrizes para a avaliagdo das Instituicbes de Ensino Superior,
que foi publicado em 26/08/2004, as Comissdes Proprias de Avaliagcdo (CPA's) integram

o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). Estabelece que as
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CPA’s, s@o o elo com este ultimo, ou seja, permitem associar seu projeto especifico de

avaliacdo institucional ao conjunto do sistema de educagdo superior do pais.

Deve ressaltar neste documento o apoio incondicional da administracdo central
dado a todos os membros da Comissdo Propria de Avaliacéo - CPA, pois, apesar de ser
um elemento de caracteristica marcadamente politica, ndo ha como garantir a realizagdo

da avaliacdo institucional participativa e fidedigna sem contar com o mencionado apoio.

Assim, foi disponibilizado para a CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo: pessoal
de apoio; espaco fisico para as reunides; equipamentos de informatica para a producéo de
textos e pesquisas; arquivo para documentos oficiais, textos relevantes de leitura, atas de
reunides etc. Observa-se que também os gestores foram sensibilizados e conscientizados
acerca da importancia de apoiar a atuacdo das CPA. Reafirmando que, regularmente, a
CPA da Faculdade Autbnoma de Direito - FADISP € renovada, e, no exercicio académico

de 2016 foi novamente composta e conta com 0s seguintes membros:

O planejamento e a preparacdo apresentam como objetivo desta etapa € planejar
a avaliacdo, estimular e envolver os atores no processo. Nesta etapa foram consolidadas
as seguintes acoes:
e planejamento da avaliagdo com a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e cronograma;
e andlise e reestruturacdo dos instrumentos de avaliagcdo (questionarios)
utilizados na avaliacdo anterior;
e sensibilizacdo da comunidade académica (através dos coordenadores de
curso, professores e representantes de turma), objetivando buscar o

envolvimento com o processo.

Em relacdo ao desenvolvimento do projeto, o objetivo desta etapa foi a
concretizacdo das atividades programadas na proposta de avaliagdo. As acOes
desenvolvidas foram:

e aplicacéo dos instrumentos de avaliacao;
e Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo de dados;

e Elaboracdo de um relatério final de avaliag&o.
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A consolidacdo do processo, 0 objeto desta etapa é o de incorporar 0s
resultados encontrados na avaliagdo e buscar, através destes, a melhoria da
qualidade da Faculdade Auténoma de Direito. Tendo as seguintes acdes previstas:

e divulgacdo dos resultados através de reunides, de documentos
informativos impressos ou eletrdnicos;

e discussdes dos resultados pela comunidade académica e administrativa;

e planejamento da aplicagdo dos resultados visando transforméa-los em

elementos ativos de transformacao.

METODOLOGIA

A metodologia proposta orienta 0 processo quanto as decisdes, técnicas e métodos
adotados de forma flexivel para, diante de situacBes concretas, assumirem novos
contornos, adotar decisGes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as
situacbes em pauta. Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo,
favorecendo a convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca

compartilhada de solugdes para os problemas apresentados.

A autoavaliacdo constitui-se em um momento de anéalise critica do trabalho
realizado pela instituicdo, analise esta a ser produzida por discentes, docentes e
funcionarios administrativos, sendo uma oportunidade de verificar a visdo de educacao
voltada para a formacao de cidaddos que sejam capazes de responder aos desafios postos
por nosso tempo, em condicBes ndo sé de atuar nas comunidades locais, mas também de

compreender o contexto sociocultural.

O processo de avaliacdo foi realizado usando os procedimentos metodoldgicos a
seguir: aplicacdo de questionarios on-line, pesquisa documental; entrevistas e registro da
percepcdo dos dirigentes, bem como, outros procedimentos utilizados na realiza¢do dos
estudos. A metodologia proposta se articula com a regulacdo, estabelecida pelo SINAES,
com a Misséo da Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP, o Plano de Desenvolvimento

Institucional, a identidade da instituigéo e a cultura de avaliacdo da instituic&o.
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Utiliza-se na realizacdo da autoavaliacdo questionarios para verificar:
» Desempenho docente (Formulario I),
+ Infraestrutura Fisica e Tecnologica (Formulario 11),
« Autoavaliacdo docente (Formuléario I11)
» Auvaliagdo dos funcionérios técnicos Administrativos (Formulario 1V)

» Pesquisas e entrevistas.

O Formulario I, respondido pelos alunos, verifica 0 ensino ministrado pelos
professores, levantando dados a respeito da metodologia, bibliografia diversificada e
atualizada, relacdo professor aluno, critérios de avaliacdo, desempenho didatico, etc. O
Formulario I, também respondido pelos alunos, tem por objetivo avaliar as condi¢Ges da
oferta de ensino, tais como infraestrutura, coordenacdo de cursos, atendimento,
financiamento etc. O Formulario 11l propde itens para a autoavaliacdo do docente e
avaliacdo da infraestrutura disponibilizada para 0 bom andamento de suas fungdes. O
Formulario 1V propde itens para a avaliagdo dos funcionarios administrativos nas
dimensGes de recursos humanos, infraestrutura, clima organizacional, acGes institucionais

etc.

A realizagéo da avaliacdo institucional envolveu os cinco eixos e as dez dimensoes
de analise, conforme sugerido pelo Roteiro de Autoavaliacdo Institucional. A
autoavaliacdo dessas dimensdes foi realizada através do acompanhamento e analise dos
resultados, neste sentido, foi necessario: conhecer toda a estrutura organizacional;
identificar e representar os processos-chave de tomada de deciséo; identificar no PDI, se
ha coeréncia com as diretrizes do Conselho Diretor e demais conselhos e colegiados;
definir estratégia de sensibilizacdo; adotar uma estratégia de manutencdo das atividades
e sistematizar os trabalhos da CPA. A seguir quadro demonstrativo dos cinco eixos e das
dez dimensdes, organizados e subdivididos conforme estabelecido para a base da

realizacdo da autoavaliacdo institucional.

Os procedimentos metodologicos propostos buscaram pronunciar a regulacéo,
estabelecida pelo SINAES, com a Missdo da Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP,
0 Plano de Desenvolvimento Institucional, a identidade e a cultura de avaliacdo da

Instituicdo. Tendo a finalidade de atender as disposicdes da Lei 10.861, a Comissdo
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Propria de Avaliagdo - CPA considerou os diferentes eixos/dimensdes institucionais,

porém destaca que estas ficam predispostas as variaveis dos agentes envolvidos por ser

este constituido de um processo democratico, que vai sendo construido ao longo do seu

desenvolvimento, no ambito de cada eixo/dimensdo avaliada, conforme esbocado a

sequir:

Quadro 3: Eixos e Dimens@es da Autoavaliacdo Institucional

Eixo Dimensao

1 - Planejamento e
Avaliacéo Institucional

8 — Planejamento e Avaliacao

2 — Desenvolvimento
Institucional

1 — Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

3 — Responsabilidade Social da Institui¢éo

3 — Politicas Académicas

2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

4 — Comunicacdo com a Sociedade

9 — Politica de Atendimento aos Discentes

4 — Politicas de Gestao

5 — Politicas de Pessoal

6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

10 — Sustentabilidade Financeira

5 — Infraestrutura Fisica

7 — Infraestrutura Fisica

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

A metodologia proposta buscou articular a regulacéo, estabelecida pelo SINAES,

com a Missdo da Faculdade Autbnoma de Direito - FADISP, o Plano de Desenvolvimento

Institucional, a identidade da Instituicdo e a cultura de avaliacdo da Instituicdo. A

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA realiza a avaliacdo utilizando formulérios

eletrbnicos (online ) e manuais, verifica o desempenho docente, as condicdes e satisfacdo

quanto a infraestrutura fisica e tecnolégica.

Tabela 1 - Namero de alunos (graduacao) que responderam a pesquisa.
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SEMESTRE SEMESTRE
ADMINISTRACAO 53 27 53 43
DIREITO 352 157 352 211
CIENCIAS
CONTABEIS 49 32 49 38
FADISP 454 216 454 292

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo 2016

Gréfico 1 - Percentagem (%) da relagdo nimero de alunos por curso e nimero de alunos
gue responderam a pesquisa.

(%)

CIENCIAS
CONTABEIS

B 19SEM/2016 (%) 47,58 50,94 44,60 65,31
M 29SEM/2016 (%) 64,32 81,13 59,94 77,55

FADISP ADMINISTRACAO DIREITO

Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo 2016

Em relacdo ao gréfico 1, acima, observa-se que no 2° semestre ocorreu maior
participacdo, devido a maior conscientizacdo da comunidade académica, reflexo da
intensa participacdo dos corpo docente e da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA na
divulgacdo da avaliacdo institucional. Nota-se, a presenca mais intensa dos alunos do
curso de Administracdo - Graduagdo, que apresenta a maior participacdo na avaliagdo
institucional, com percentagem de 81,13% (2° semestre/2016). Também, percebe-se que
€ necessaria uma maior aderéncia no curso de Direito. Embora, no geral reflete um

excelente indice de participagdo dos docentes.

O Formulario de avaliacdo desempenho docente, respondido por 216 (duzentos e

dezesseis) alunos no 1° semestre de 2016, e 292 (duzentos e noventa e dois) alunos no 2°
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semestre de 2016, demonstra satisfatdrio o grau de ensino ministrado pelos professores,
levantando dados a respeito da metodologia, bibliografia diversificada e atualizada,

relacdo professor aluno, critérios de avaliacdo, desempenho didatico, entre outros.

O formulério de avaliacdo das condicdes e satisfacdo quanto a infraestrutura fisica
e tecnolodgica, também respondido pelos alunos, teve por objetivo avaliar as condi¢des da
oferta de ensino, infraestrutura, coordenacdes de cursos, atendimento ao aluno,

financiamento, etc.

Apo0s a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados (questionario on line), a
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA procedeu a tabulacdo e analise das informacdes
elaborando o Relatério Anual de Autovaliacdo Institucional - 2016, cujo contetdo foi
encaminhado a Geréncia de Asseguracdo da Qualidade de Ensino, aos gestores
educacionais, ao Diretor Superintendente, Diretor Regional e ao Presidente da
Mantenedora, e posteriormente, enviado ao INEP/MEC, via E-MEC, dentro do prazo

previsto.

A avaliacdo dos eixos/dimensdes foram realizados utilizando-se Vvarios
procedimentos metodoldgicos. Destacam-se a pesquisa documental, a aplicacdo de

questionarios e o registro da percepcao dos dirigentes.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA realiza a avaliacdo interna
semestralmente, utilizando questionarios disponibilizados online, para verificar o
desempenho docente, a Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica e avaliacdo docente e
pesquisas e entrevistas para levantamento dos demais eixos/dimensdes, junto aos técnicos

administrativos e gestores educacionais.

A avaliacdo respondida pelos alunos verifica o ensino ministrado pelos
professores, levantando dados a respeito da metodologia, bibliografia diversificada e
atualizada, relacéo professor aluno, critérios de avaliacdo, desempenho didatico, dentre
outros, também avaliam as condi¢gdes da oferta de ensino e o professor-tutor de sua
respectiva turma. O formuléario avaliagdo das condigdes e satisfacdo quanto a

infraestrutura fisica e tecnoldgica, também respondido pelos alunos, tem por objetivo
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avaliar as condigOes da oferta de ensino, infraestrutura, coordenagdes de cursos,

atendimento ao aluno, financiamento, etc.

No caso do corpo docente ocorre a avaliacdo. A avaliacdo dos colaboradores
administrativos propde avaliarem a estrutura, qualidade da informagé&o, satisfacdo com a
atividade, oportunidades etc. Para o levantamento das demais dimensGes os membros da
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA realizam entrevistas junto aos técnicos

administrativos e gestores institucionais.

A avaliacdo tem o principio da adesdo voluntaria, consideramos que a avaliacdo
institucional deve ser desejada por toda a Instituigdo, seduzir por sua validade, a fim de
que tenha legitimidade politica, pois a imposi¢do ndo promove cultura avaliativa, gerando
assim uma amostragem mais fidedigna nos resultados obtidos minimizando a

interferéncia das variaveis.

A autoavaliacdo institucional proposta adotou uma metodologia participativa,
com instrumentos qualitativos e quantitativos, com questionarios de questdes fechadas e
aberta para dissertacdo de comentarios gerais, buscando trazer para o ambito das
discussoes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, em
consonancia com as orientacdes da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA e as diretrizes
da CONAES.

Os instrumentos de coleta de dados foram elaborados a partir do levantamento de
atributos (itens) que descrevem situacdes e praticas relacionadas ao desenvolvimento dos
componentes curriculares e aspectos estruturais, administrativos e vivenciais
relacionados a rotina académica de discentes, docentes e colaboradores técnicos da
Faculdade Autébnoma de Direito - FADISP. Os instrumentos elaborados tiveram por
objetivo captar as percepcdes e niveis de satisfacdo da comunidade académica diante dos

atributos avaliados.

Todas as questdes trabalhadas adotaram cinco indicadores de avaliagdo como

respostas: 1 — N&o se aplica; 2 — Insuficiente; 3 — Regular; 4 — Bom; 5 — Otimo.
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Os itens dos instrumentos de satisfacdo sdo respondidos a partir de uma escala
tipo Likert de cinco pontos, que se o respondente marcar o numero 1 significa que ndo se
aplica o atributo avaliado, ao marcar o nimero 2 significa que este item esta insuficiente,
sugerindo que nesse aspecto é preciso melhorar, ao passo que, quanto mais préoximo do
namero 5 o respondente assinalar, significa que esta totalmente satisfeito (a) com o
atributo avaliado, indicando que, nesse aspecto, o item avaliado atende as necessidades

e/ou expectativas do respondente.

Os dados sé@o coletados via sistema informatizado, em formulario eletrénico
disponibilizado online. O formulario online é disponibilizado a comunidade académica a
partir de um link que permite acesso ao Sistema de Avaliagdo Institucional. Apos a coleta
de dados os itens dos instrumentos sao submetidos a procedimentos analitico-estatisticos
para a verificacdo da validade e precisdo dos mesmos e, a partir de analises, sdo agregados

nos eixos/dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 que institui o SINAES.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada
de solucgdes para os problemas apresentados. Os instrumentos e métodos combinados
foram utilizados, conforme necessidades e situacOes especificas, focos e

aprofundamentos exigidos pela propria dindmica de atuacéo.

Sensibilizacao

A postura assumida nesta proposta é de avaliacdo formativa/participativa, que tem
como finalidade comprovar que as atividades estdo sendo desenvolvidas de acordo com
0 planejado, examinando, detalhadamente os processos implementados ou as
metodologias empregadas, com o objetivo de identificar sucessos e fracassos,
potencialidades e fragilidades, pontos fortes e pontos fracos e ainda apresentar sugestoes

para que o objeto avaliado seja mais eficiente.

Diante dessa premissa desenvolveu-se significativo esfor¢co na avaliagdo do
conjunto das atividades, buscando sensibilizar a comunidade académica para a

importancia de um processo efetivamente participativo, que envolvesse a Instituicéo
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como um todo. Como estratégia de sensibilizacdo foi desenvolvida uma série de acoes

com o objetivo de envolver a comunidade académica no processo de avaliagdo

institucional, sendo:

orientacdo aos discentes pela Comissao Propria de Avaliacdo - CPA e pelas
respectivas coordenacdes a sensibilizarem os discentes quanto a importancia
da participacdo no processo de avaliacéo;

encontros presenciais com 0s gestores e coordenadores de curso para
sensibilizar os responsaveis pelos setores para 0s quais a Comissao Propria de
Avaliacdo - CPA solicita as informacdes necessarias a avaliacéo;

elaboracdo de material de divulgacdo — cartazes — para apresentar a avaliagcdo
institucional, distribuidos na unidade IES;

divulgacdo permanente no site, através do painel principal, mencionando
sobre a avaliacdo institucional durante todo o periodo de realizag&o;

foram afixados banners na entrada principal e nos corredores que levam as
salas de aula;

envio de e-mail, mensagens em celulares e outros meios de comunicacao da
internet como redes sociais para os docentes, discentes, técnico-administrativo
e gestores;

a avaliacdo institucional na Faculdade Autbnoma de Direito - FADISP, esta
incluida no calendario académico como estratégia de solidificacdo de uma
cultura de avaliacéo;

no site da Faculdade Autbnoma de Direito - FADISP:
www.fadisp.com.br/instituicdo/avaliagdo — acessa-se a parte destinada a
Avaliacdo Institucional a partir da qual sdo disponibilizados os relatorios,
todos disponiveis para download. Esse acesso aos relatorios da Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA configura como um importante canal de
comunicagdo sobre os atos da comissdo, viabilizando a transparéncia e

publicacao dos resultados de seus estudos.

Figura 1: Home Page — Acesso a Avaliagdo Institucional.
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Fonte: Site da Faculdade Autdénoma de Direito - FADISP.

Através do processo de sensibilizagcdo buscou estimular o encadeamento de
conscientizacdo da importancia da avaliagdo como um instrumento para o0
autoconhecimento institucional, bem como da necessidade de disseminar a cultura do ato
de avaliar numa concepcéo de que a avaliacdo deve ser voltada para a busca da eficiéncia
e eficécia do processo educacional. A proposta foi realizar uma avaliacdo formativa e
participativa, com finalidade de verificar se as atividades estdo sendo desenvolvidas de
acordo com o planejado, examinando 0s processos e metodologias empregadas, com o
objetivo de identificar potencialidades e fragilidades e apresentar sugestdes para que o

objeto avaliado seja mais eficiente.

Realizada a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA prossegue fazendo a tabulacdo e analise das informacdes elaborando o
Relatério Anual de Avaliacéo Institucional, sendo o documento encaminhado a Geréncia
de Asseguracdo da Qualidade de Ensino, aos gestores educacionais, ao Diretor
Superintendente e ao Presidente da Mantenedora, e posteriormente, enviado ao
INEP/MEC, via E-MEC, dentro do prazo previsto.

Como mecanismos de divulgacdo dos relatérios da Avaliacéo Institucional, a IES

realizara reunides técnicas, painéis de discussdo, dentre outros. A avaliacdo tem aberto
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espacgo para sugestdes e avaliagcdes espontaneas em todos os instrumentos de avaliagéo

interna.

A sensibilizacdo nesse exercicio ficou a cargo dos membros da comissdo da
Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA, dos docentes de todos o0s cursos, 0s quais foram
orientados pelas respectivas coordenacdes a sensibilizarem os discentes quanto a

necessidade e importancia da participacao no processo de avaliagéo.

O Relatorio Anual de Autoavaliacdo Institucional é elaborado apds a aplicacéo
dos instrumentos de coleta de dados, realizando a tabulacdo e anélise das informacoes,
sendo discutido e aprovado pelos membros da CPA e, posteriormente, encaminhado a
Geréncia de Asseguracdao da Qualidade de Ensino, ao Reitor, ao Presidente da
mantenedora, aos gestores e posteriormente enviado ao INEP/MEC por meio do sistema
e-MEC, dentro dos prazos previstos. Os gestores, de posse do Relatdrio anual, observam
as potencialidades e as fragilidades para a tomada de decisdo das a¢des educativas, no

ambito de cada dimensao avaliada.

Divulgacéo dos resultados

Os resultados sdo divulgados a comunidade por meio do impresso ou eletrénico.
A divulgacdo dos resultados ocorre da seguinte forma:

e encaminhamento do relatério final para o INEP;

e envio a direcdo da faculdade, coordenadores de curso e aos gestores;

e murais nas unidades;

e divulgacdo no site: http://www.alfa.br/instituicao/avaliacaoinstitucional ou

pelo acesso rapido: http://www.alfa.br/avaliacdoinstitucional.

A anélise situacional, que compreende o diagnéstico da realidade, possibilita a
Comissdo Propria Avaliacdo - CPA a elaboracdo deste relatorio. A partir da
caracterizacdo da realidade, dentro das dimensfes avaliadas, procedeu-se a analise e
identificacdo dos problemas, assim como foram ressaltadas as conquistas consolidadas,

articulando os atores que participaram da implementagcdo das solugdes identificadas.
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Aqui, o principio da legitimidade politica deve ser observado, para que todos possam se

comprometer com os rumos da Instituicéo.

A administracdo institucional pretende utilizar-se deste diagndstico, como
subsidio para empreender a¢des necessarias para melhoria da qualidade educacional e o
desenvolvimento global da Instituigdo. Os gestores de posse do Relatdrio anual observam

0S pontos positivos e 0s pontos negativos para a tomada de decisdo das a¢Ges educativas.

Os resultados sdo divulgados a comunidade por meio do site institucional

http://www.fadisp.com.br/instituicao/avaliacao-institucional, os relatérios ficam

disponiveis para download, configurando em importante canal de comunicacao,
viabilizando a transparéncia e publicacdo dos resultados. Como meios de divulgacdo do
relatorio da Awvaliacdo Institucional, realizam-se reunides de discussdo, com espaco
aberto a sugestdes e comentarios espontaneos a respeito dos instrumentos de avaliacdo

interna.

Este diagndstico é utilizado como subsidio para empreender acGes necessarias
para melhoria da qualidade educacional e o desenvolvimento global da Instituicéo.
Assim, a analise possibilita a partir da caracterizacdo da realidade, dentro das dimensdes
avaliadas, a identificacdo dos problemas, assim como as conquistas consolidadas,

envolvendo os participantes na implementacao das solugdes identificadas.

DESENVOLVIMENTO

Em seguida explanamos a analise de cada um dos cinco eixos que contemplam os
cinco eixo (dez dimensdes) dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 conforme as orientagdes
do SINAES, denotando em cada uma 0s pontos positivos e 0s pontos negativos para a

tomada de decisdo das ac¢Ges educativas, no &mbito de cada dimensdo avaliada.

A autoavaliagdo da instituicdo é realizada semestralmente, no entanto o relatorio
é elaborado anualmente devido ao entendimento que o conjunto global das informacdes
traz um comparativo que demonstra as oscilagdes provocadas por varidveis que nem

sempre podem ser controladas ou detectadas e o contexto geral dos dados podem
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esclarecer alguns pontos neste sentido. A analise de cada um dos cinco eixos e das dez
dimensGes descritas conforme as orientacdes do SINAES/CONAES séo apresentadas a
seguir denotando em cada uma suas potencialidades e fragilidades para a tomada de

deciséo das acOes educativas, no ambito de cada dimenséo avaliada.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

No que diz respeito a avaliacdo, conforme a legislacdo do SINAES, as instituicoes
de ensino superior brasileiras devem constituir a Comissao Propria de Avaliacdo - CPA,
responsavel pela conducdo dos processos internos de avaliagdo e pela sistematizacao e
prestacdo de informacgdes aos Orgdos do sistema. O artigo 11 da Lei n°® 10.861/04
estabelece que essa comissdo deve contemplar todos os segmentos da comunidade
académica, assim como membros da sociedade civil organizada, deixando a critério dos
Orgdos colegiados superiores das instituicBes a definicdo do modo de organizacéo,
quantidade de membros e dindmica de funcionamento, tendo em vista as caracteristicas
da IES, seu porte e a existéncia de experiéncias anteriores de avaliacdo. Lembrando, que
Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA da IES possui atuacdo autbnoma em relagcdo aos

outros setores e 6rgdos da instituicéo.

Os temas tratados foram descritos e, quando possivel, avaliados e analisados a
partir de trés abordagens: descri¢do da dimensdo tal como ela se apresenta na Faculdade
Auténoma de Direito - FADISP atualmente, considerando sua histdria, seus objetivos,
seus compromissos; avaliacdo e andlise da politica para o ensino de graduacéo e pos-
graduacdo e as consequentes potencialidades e fragilidades das acdes atuais; e propostas
de enfrentamento de situacGes ndo desejaveis ou apresentacdo das inovacdes que estdo
para ser implantadas. Noutros aspectos, 0s topicos que correspondem as diversas praticas

institucionais realizadas com o mesmo objetivo foram agrupados.

A avaliacdo da educagdo superior brasileira adquiriu novas feicbes com a
aprovacao da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES). Entre as alterac¢Oes introduzidas, destacam-

se a avaliacdo institucional, procedida em duas etapas: avaliacéo e avaliacdo externa.
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No que diz respeito a avaliagdo, conforme a legislagcdo do SINAES, as institui¢oes
de ensino superior brasileiras devem constituir a Comissao Propria de Avaliacdo - CPA,
responsavel pela conducdo dos processos internos de avaliacdo e pela sistematizacdo e
prestacdo de informacdes aos 6rgdos do sistema. O artigo 11 da Lei n° 10.861/04
estabelece que essa comissdo deve contemplar todos os segmentos da comunidade
académica, assim como membros da sociedade civil organizada, deixando a critério dos
Orgdos colegiados superiores das instituicdes a definicdo do modo de organizacéo,
quantidade de membros e dindmica de funcionamento, tendo em vista as caracteristicas

da IES, seu porte e a existéncia de experiéncias anteriores de avaliacao.

A Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA possui atuacdo autbnoma em relagdo aos

outros setores e 6rgdos da instituicao.

O planejamento geral da IES relaciona-se com o PDI; os projetos pedagdgicos dos
cursos; o0s procedimentos de avaliagio e o0 acompanhamento do planejamento

institucional das atividades educativas.

Esse planejamento incorpora agdes para a melhoria continua e visa a se relacionar
com a avaliacdo, por meio de mecanismos propostos pelo SINAES. O processo de
sensibilizacdo visa a assegurar a participacdo, comprometimento e apropriacdo dos

resultados da avaliacéo.

Atualmente, a IES esté sistematizando as informagdes importantes, decorrentes
do possivel credenciamento de novos cursos, para propor modificacdes pertinentes e,

consequentemente, parecer critico sobre os resultados e avaliacéo.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); o Projeto Pedagdgico dos
Cursos (PPC) e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI), em funcdo das constantes
revisdes; os relatérios parciais de avaliagdo; o relatorio final de avaliacdo; as ac¢les
decorrentes das conclusbes da avaliagdo e o numero de eventos e seminarios que
promoveram 0s resultados do processo de avaliagdo do processo de andlise desta

dimenséo.
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Ressaltar, que a Comissao Propria de Avaliagdo - CPA verificou que os projetos

institucionais ndo se centram apenas na formagdo comum e superficial no ensino: juridico,

gestdo de negocios e sistemas de informacdo, mas sim preocupa também com o

preenchimento de lacunas oriundas do ensino médio, através do programa de nivelamento

(Portugués e Matemaética), além de demonstrar tendéncias e preocupacfes com a

comunidade em que esté inserida, ao aderir a programas sociais de facilitacdo e amplia¢éo

da formacdo de profissionais (PROUNI e Programa Estadual Escola da Familia — SP).

Quadro 4 — Ac¢0es propostas e realizadas — Dimenséo 8.
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Acompanham
ento do
projeto.
Elaboracéo
dos relatdrios.
Avaliacdo dos
relatérios
Divulgacéo
dos resultados.

sociedade civil
organizada em
participarem de
todas as
atividades
propostas aos
membros da
CPA.

ACOES ACOES RESULTADOS ALCANGADOS
PROGRAMADAS NA REALI1ZADAS
PROPOSTA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Definir os instrumentos Realizagdo da auto Alguns formularios Aplicacdo de software
de avaliacdo que serdo avaliacéo eletrdnicos para realizar a avaliacdo
respondidos pelo corpo institucional. incompletos. online.
docente, técnico-
administrativo e
discente.
Promover a avaliacéo Reunides Dificuldades no e Reunir
através da Gerais CPA,; desenvolvimento informagdes
CPA. Sensibilizagdo da cultura de necessarias ao
dos corpos avaliacdo. auxilio das
docente, Dificuldade no tomadas de
discente e comprometiment deciséo dos
técnico 0 dos membros gestores.
administrativo discentes e e  Orientar acBes
representantes da para o pleno

cumprimento da
misséo e do PDI
da IES.

e  Estruturar novos
programas e
projetos capazes
de reforgar a
qualidade de
ensino.

e Auxiliar as
diversas areas da
Instituicdo a
corrigir
insuficiéncias e
fragilidades.

e O programa de
avaliagdo da CPA
auxilia os gestores
da IES no
acompanhamento,
execucéo e
resultados das
politicas, dos
programas, dos
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projetos e das
acoes realizadas
pela comunidade

académica.
Projeto
Permanente.
Verificar o desempenho Realizar Dificuldade em Resultados podem
dos docentes, curso, semestralme conscientizar os alunos orientar as
coordenador e nte a e docentes a politicas

infraestrutura oferecida
aos alunos e professores.

avaliacdo
interna.
Analisar
estatisticame
nte 0s
questionarios
respondidos
pelos alunos.
Sensibilizar a
todos da
importancia
do
desenvolvim
ento de uma
cultura de
avaliacdo
interna.
Conscientiza
r sobre a
importancia
da
participacéo
dos alunos na
avaliacdo dos
docentes.
Utilizacdo
destas
informacdes
para compor
a avaliacéo
docente.

responderem os
questionarios de
avaliacéo.

institucionais.
Ajuda a reforcar a
missdo da IES no
que se refere a
qualidade de
ensino.

O resultado
observado reflete-
se diretamente na
gestdo dos cursos
de graduacgéo
referentes
especialmente a
distribuicdo de
carga horéria de
professores,
encaminhamento
para cursos de
capacitacéo e
reestruturagdo do
quadro docente.
Auxiliar os
gestores da IES
nas tomadas de
decisdo de
manutencéo,
ampliagdo e
reestruturacao de
toda a sua
capacidade
estrutural.
Reestruturacdo de
laboratorios;
Reestruturacdo da
Secretaria Geral.
Melhoria
constante dos
laboratorios.
Ampliagdo da
estrutura e acervo
da Biblioteca.

Apresentacdo dos
resultados da avaliacdo e
da avaliacdo interna.

Disponibilizar
resultados nas
Unidades e no site.

Disponibilizar os
resultados da avaliagdo
interna aos discentes,
docentes e funcionarios

Apresentar os resultados
da avaliacdo e da
avaliagdo interna.

da IES.
Melhoria do sistema Consolidacéo do Falta de consisténcia O Software — sistema
académico que permita a software. no sistema. académico permitira

avaliacdo online.

agilidade tanto na
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(CPA)
avaliacdo como na andlise
dos seus resultados.
Articulagdo do PDI com | Avaliagdo semestral. Discussdo
a avaliacdo institucional. dos
mecanismos
de avaliacdo
e acompanha-
mento do
planejamento.
Realizacdo das Falta reunido para Participacédo
reunifes do Colegiado discusséo dos de docentes,
para verificar o Projetos dos cursos. discentes e
andamento dos cursos, coordenador
de acordo com os de curso.
planos estabelecidos.
Comisséo de Qualidade Implantacéo da Falta reunido para Participacdo
do curso de graduacéo Comisséo de discussédo dos de docentes,
de Direito. Qualidade do curso Projetos dos cursos discentes e
de Direito coordenador
(graduacdo). de curso.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

CONSIDERACOES

Com a implantacdo da avaliacdo online, houve um ganho de qualidade e eficacia
no ato de avaliacdo institucional da instituicdo. Observa-se bom indice de a adeséo do
corpo docente, discentes e dos funcionarios técnico administrativos. Embora ocorreu

algumas inconsisténcias do sistema de avaliagéo on line.

A autoavaliacdo institucional na Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP é
realizada na forma de censo, sendo que os alunos nao sdo obrigados a responder. Apesar
do processo desenvolver com participagao facultativa dos alunos, procura-se sempre a

obtencdo de taxas elevadas em todos 0s cursos.

O processo de autoavaliacdo institucional de 1° semestre/2016 teve os bons
indices de participacdo: corpo docente 51,61%, do corpo discentes 47,58%; enquanto no
2° semestre/2016, observa uma melhora na participacdo da comunidade académica: corpo
docente participacdo de 61,29%, ja o corpo discente com 64,32%. Essas percentagens
foram obtidas pela conscientizagéo e participagao intensa dos docentes, dos membros da

CPA e coordenagdes dos cursos de graduacéo.

Gréfico 2 - Percentagem de resposta a pesquisa.
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo 2016.

Embora a instituicdo e a sua Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA tenham
desenvolvidos todos os esforgos para sensibilizar a comunidade académica na
importancia da participacdo na avaliacdo institucional, observa que os indices obtidos
necessitam de melhoras, através de divulgacdo e conscientizacdo da importancia da
avaliacdo institucional, pela Comissdo Prépria de Auto avaliacdo - CPA, na bojo da

comunidade académica.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo contempla a dimensdo 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional e a dimensdo 3: A responsabilidade social da Instituicdo, considera
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da producdo artistica e do patrimdnio cultural. Iniciaremos a exposic¢do pela dimenséo 1

e em seguida a dimensao 3.

Ao ser analisada a dimenséo 1, verificou que a Faculdade Autdnoma de Direito -
FADISP assume como missdo institucional promover educacdo superior de qualidade,
estimulando o desenvolvimento do conhecimento e habilidades de seus alunos para que

alcancem o sucesso pessoal e profissional, com a contribuicdo de docentes capacitados.
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As politicas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo sdo formuladas com base no
PDI da Instituicdo. Os elementos estratégicos, alinhados aos objetivos institucionais e
diretrizes pedagdgicas, referentes as areas de ensino de graduacdo e pds-graduacao,
pesquisa e extensdo, entre outras, estdo consubstanciados no PDI. A partir desses niveis,

sdo definidos, por areas, as diretrizes, as metas e os indicadores de gestdo para o periodo.

A elaboracdo do PDI configurou-se como uma das principais metas institucionais
inseridas na FADISP - Faculdade Autonoma de Direito. O PDI - Plano de
desenvolvimento Institucional, partindo da missdo, visdo, valores e principios que
norteiam a instituicdo, visa a projecdo para um futuro utépico, embora sem se desligar da
tradicdo e da cultura da Faculdade Auténoma de Direito - FADISP a ousadia em busca
da inovacdo, mas reconhecendo e preservando os valores que sdo importantes a
Instituicdo; a unido da coletividade por meio de sua diversidade; a divulgacao da proposta
pedagogica; a conexdo com os diferentes contextos; e, sobretudo,que explicite as
concepcdes sobre a instituicdo e a sociedade para as quais se dirige.

Assim, a dimensdo dos processos pedagogicos na Faculdade Autbnoma de Direito
- FADISP se organiza a partir dos seguintes principios fundamentais:

e aindissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, que relaciona 0s
processos de ensinar e aprender com a pesquisa cientifica e as
atividades de extensdo e organiza a sintese entre teoria e pratica,;

e acontextualizacdo social e histdrica do conhecimento;

e a interdisciplinaridade e a flexibilidade como processos
contemporaneos de construgdo do conhecimento;

e adiversidade como proposta de atuagéo e inclusao.

Em relacdo ao perfil esperado dos egressos da Instituicdo, o PDI traz o
compromisso da Faculdade Auténoma de Direito - FADISP com a qualidade na formacéo
profissional de nivel superior nas diferentes areas do conhecimento, conforme detalhado
a sequir:

e espirito cientifico, pensamento reflexivo e estimulo a cria¢ao cultural,
e aptiddo para a insercdo nos diversos setores profissionais e para a

participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira;
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capacidade de investigacdo cientifica e de criacdo e difusao da cultura;

e dominio de conhecimentos culturais, cientificos e tecnoldgicos e
capacidade de comunicar esses conhecimentos por meio do ensino, de
publicac6es e outras formas de divulgacgéo cientifico-cultural;

e capacidade de desenvolver trabalho colaborativo;

¢ desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional.

Os objetivos e compromissos da Faculdade Auténoma de Direito - FADISP
convergem para a formacgdo de profissionais qualificados. Para atingir este objetivo
primordial a instituicdo se propde a ofertar ensino de graduacdo, pds-graduacao lato e
stricto sensu e a manter o conhecimento dos alunos e egressos sempre atualizado
mediante a realizag8o de atividades de extenséo universitaria, tendo em vista ser a Gestéo
de Negocios e o Direito dinamicos, por acompanharem, a sociedade em constante

transformacéo.

As atividades de ensino, gestdo académica e de avaliagdo institucional articulam-
se com o PDI, bem como com o Projeto Pedagdgico Institucional - PPI.  Os

contextos sociais e econdmicos respeitam as caracteristicas basicas do PDI.

A comunidade académica, os dirigentes, 0s corpos docentes e técnicos
administrativos, e os 6rgdos colegiados compartilham da natureza do objetivo principal
do PDI da Faculdade Auténoma de Direito - FADISP, objetivando manter coeréncia entre
as acOes e as estratégias que possibilitem comprovar o seu trabalho, atendendo as

modificacdes e revisodes.

O PDI, que foi recentemente analisado e refeito, estd em consonancia como PPI,
no que se refere as politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestbes académicas
e administrativas e de avaliagdo institucional, por meio de objetivos explicitados em
reunides e grupos de estudos, contextualizados por planos de ensino, metodologias e

avaliagoes.

A Faculdade Auténoma de Direito - FADISP, por meio de processo seletivo

(vestibulares e entrevistas), seleciona discentes que revelem perspectiva, intencdes e
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interesses ao aprendizado e, por conseguinte, tornar-se 0 egresso que obtera éxito no

mercado de trabalho, ndo apenas ao profissional, mas, também, ao pessoal.

O PPI e o Projeto Pedagdgico dos Cursos - PPC baseiam-se nos pressupostos do
PDI, na elaboracdo dos programas e projetos desenvolvidos pela IES, bem como pelos
orgdos colegiados. O PDI da FADISP - Faculdade Autbnoma de Direito,
recentemente, foi revisado, atualizado e contempla 0s conhecimentos e competéncias aos
quais 0s egressos deverdo adquirir durante a sua formacdo, e 0s conhecimentos e
competéncias aos quais 0s ingressantes deverdo apresentar, com respeito as demandas

regionais e nacionais.

O PDI expressa a politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacdo, extensdo e
respectivas normas de operacionalizacdo, incluindo os procedimentos que captem 0s

estimulos necessarios a producdo académica.

A autoavaliacdo institucional é o processo que envolve o esfor¢co da instituicéo
em se conhecer e ser conhecida por outros setores da sociedade e que, articulada ao
planejamento, possui grande potencial para promover melhorias a organizagdo. Para a
Comissdo Nacional de Awvaliagdo do Ensino Superior (CONAES), a avaliacdo
institucional é aquela que visa olhar a instituicdo de ensino como uma totalidade
integrada, buscando identificar o grau de coeréncia entre sua missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas. A énfase na avaliacdo e na sua pratica educativa
tem por objetivo gerar na comunidade académica a autoconsciéncia de sua qualidade, de
seus problemas e desafios, por meio de mecanismos institucionalizados e participativos
de realizacdo (MEC/CONAES, 2004).

Em relacdo a estrutura de avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), o
Ministério de Educacdo (MEC), por intermédio da implantacdo do SINAES, constatou a
necessidade de incluir no processo avaliativo das instituicbes de ensino superior,

brasileiras, o planejamento estratégico, sintetizado no que se convencionou denominar

de Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Para cumprir essa exigéncia do

SINAES, apresentam-se, nesta dimensao do relatério, as principais informagdes sobre o
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plano estratégico da Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP, as quais abrangem a

dindmica entre a avaliacdo institucional e o planejamento estratégico na instituicao.

Na Faculdade Autébnoma de Direito - FADISP, a estrutura de avaliacdo
institucional conta com a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, Geréncia de Qualidade,
e com a Diretoria Superintendente e Regional. Conforme preconizado pelo SINAES, a
CPA ¢ a responsavel pela conducdo dos processos internos de avaliacdo e pela
sistematizacéo e prestacdo de informacdes a comunidade académica e aos demais 0rgaos
do sistema (INEP, 2004). Para garantir o atendimento as demandas relacionadas a

avaliagdo institucional com maior agilidade.

Dessa forma, embora ainda ndo exista uma integracdo continua e formalizada
entre a avaliacdo, o planejamento e 0 orcamento, ja se reconhece a necessidade de
aproxima-los como requisito a institucionalizacdo de uma gestdo estratégica e consciente
na Faculdade Autonoma de Direito - FADISP.

A Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP se propds a novos desafios, através
de uma perspectiva de ampliacdo de metas e a¢Bes implementadas desde 2012, ja
trilhando sobre as diretrizes do novo PDI.

A instituicdo na busca da continuidade de sua proposta de expansdo, face ao
aumento continuo da busca por profissionais qualificados e da qualificacdo dos recursos
humanos, vista num contexto de rapidas transformacdes do mercado, decorrentes dos
avancos tecnologicos e da internacionalizacdo da economia, que efetivamente favorecem
o0 interesse pela Educacao Superior, ap0s a abertura, em 2014, dos cursos de graduacdo

em Administracdo e Ciéncias Contabeis.

A Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP fornece suporte para a comunidade
académica para a realizacdo do ENADE, através da elaboracdo de mural informativo, e

do site institucional.

Quadro 5 — A¢0es propostas e realizadas — Dimenséo 1.
‘ \ ACOES REALIZADAS RESULTADOS ALCANGADOS
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ACOES
PROGRAMADAS FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
NA PROPOSTA
Articulagdo do PDI, Revisdo dos Projetos dos Nenhuma S
o . Participacéo da

como PPl e os cursos e do PDI para que fragilidade foi comunidade académica
PPC’s. todos estejam matriculados. detectada. '

e Corpo docente
disponivel para a
participacdo na
revisdo dos
Projetos.

e Em  consonédncia
com as propostas de
ensino descritas no
PDI, a IES
desenvolve as

PPI e o Projeto atividades
Pedagdgico os Reviséo dos Projetos dos Ngr)huma _ académicas _ de
cursos baseado nos fragilidade foi modo a garantir a
cursos e do PDI. .
pressupostos do detectada. qualidade do
PDI. ensino.

e Todas as agdes
como: alteragdo de
matriz, das
atividades
curriculares,  etc.
sdo planejadas em
conjunto com
diretor,
coordenadores e
professores.

e Corpo docente
disponivel para a
participacdo na

Nenhuma revisdo dos
Revisdo bienal dos Revisdo dos projetos dos fragili . Projetos.
. ragilidade foi
projetos dos cursos. Cursos. e NDE e corpo
detectada. . .
docente disponivel
para a participacdo
na revisdéo do
Projeto.

e Em  consonéncia
com as propostas de
ensino descritas no

A PDI a IES
Manter a coeréncia
desenvolve as
da -
x atividades
concepcdo da . x .
. A Promoveu a integracao das académicas de
matriz curricular e a Lo Nenhuma .
N disciplinas entre um curso e - modo a garantir a
organizacéao . fragilidade )
Ay outro e visando sempre a : qualidade do
didatico- . Lo foi .

- interdisciplinaridade. ensino.
-pedagobgica e a detectada. Tod ~
pertinéncia dos * ° as: I?S Nagogs

curriculos. como: afteragao de
matriz, das
atividades
curriculares, etc.,

sdo planejadas em
conjunto com
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diretores, coordena-
dores e professores.

Comissao de
Qualidade da
FADISP.

Constituicdo e instalagdo da

comissao.

Nenhuma
fragilidade foi
detectada.

e Em  consonancia
com as propostas de
ensino descritas no

PDI a IES
desenvolve as
atividades
académicas de
modo a garantir a
qualidade do
ensino.

e Apoio institucional;

Instalacdo de data show
em todas as salas de aula.
acesso a deficientes.

Fornecer suporte * !Elabora(;_éo de n]u_ral anscien} iza}géo e Capacitacdo  dos
para os discentes informativo  especifico | da importancia do docentes:
dos cursos para . giLZﬁzigléﬁDE. do  site allilr:lcé ISeEstF;?:?ngo . Compror’netimento
realldzggéﬁlg\%zxame institucional  com  os o mercado de gsrgggrdenagao dOZ
' informativos especificos. trabalho.
professores.
e Implementagdo e
funcionamento de trés
laboratdrios de
Ampliagio da informatica; Nenhuma
estrutura fisicada | ¢ Reforma e ampliagdo da fragilidade foi Orcamento planejado.
instituigao. biblioteca. detectada.

Divulgacéo, entre a
comunidade
académica, do
trabalho fruto da
participacdo da
comunidade
académica na
Avaliacdo interna.

Divulgacdo através de
murais nas unidades.
Encaminhamento do
relatério final para o
INEP; e Divulgagéo para a
comunidade pelo site:
http://www.fadisp.com.br/
instituicdo.

Uma forma de
conscientizar e incentivar
a importancia do processo
da avaliacdo interna.

Alguma resisténcia
dos alunos no
preenchimento dos
formularios da
avaliacéo.
Mas, os alunos
obtiveram um bom
indice percentual
de participacéo
na avaliacéo
interna, mas seria
importante
que a participacao
dos discentes e
colaboradores
efetivasse sem a
necessidade de
mobilizacao por
parte da CPA.

A avaliacdo nos auxilia
como um instrumento
rotineiro de
identificacdo das
praticas realizadas nos
cursos, nucleos e areas

administrativas. Desta
forma, norteia a
necessidade de

facilitacdo no processo
nas mais diversas
areas da instituigdo.

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo 2016.

CONSIDERACOES

De acordo com as observacdes da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, a IES

cumpre sua proposta de expansao no que se refere a abertura de novos cursos, expansao
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e adequacdo da infraestrutura fisica, continua busca por profissionais qualificados,

resultando em qualificagdo dos recursos humanos.

Destaca-se para a Comissdo prépria de Avaliacdo - CPA, que a busca a
continuidade de sua proposta de expansdo, face ao aumento continuo por profissionais
qualificados e da qualificacdo dos recursos humanos, num contexto de répidas
transformacbes do mercado, decorrentes dos avancos tecnoldgicos e da
internacionalizacdo da economia, que efetivamente favorecem o interesse pela educacéo

superior.

Considera-se que existe excelente articulacdo entre o PDI/PPI com o PPC dos
cursos de: Administracdo, Ciéncias Contabeis, e Direito, fruto da consonancia com a

missdo e visao institucionais da Faculdade Autdbnoma de Direito - FADISP.

Na dimensé&o 3 confirma-se que a Instituicdo vem contribuindo para o ingresso de
profissionais qualificados no mercado de trabalho nas areas profissionais
comprovadamente carentes. Em outras palavras, a inclusdo social via qualificacdo
profissional. Foi possivel verificar a responsabilidade social proveniente dos gestores,
demonstrando a maxima do objetivo dessa dimensdo que é verificar 0 compromisso e a
contribuicdo em acdes que envolvem a responsabilidade social, considerando sua

finalidade e as correlagdes com o cendrio interno e externo.

Confirmaram-se os beneficios proporcionados aos alunos pelo Nucleo de Apoio
Pedagogico — NAP, instrumentalizando-o para o sucesso de sua aprendizagem, bem como
0 acompanhamento sistematizado realizado pelo programa de nivelamento. O Nucleo de
Estagio possibilita a integracdo escola/empresa, aproximando os alunos da prética

profissional e as monitorias auxiliam os alunos com mais dificuldade.

A responsabilidade social representa um compromisso continuo nas organizagoes
com o comportamento ético e social. Nesta perspectiva, as instituicbes académicas
ocupam um papel fundamental na tomada de decisdo em favor da construcéo de uma nova
consciéncia global. A FADISP - Faculdade Autébnoma de Direito tem buscado

desempenhar e desenvolver papel relevante a consolidagdo do conceito e da pratica de

50



CPA — Comissao Prépria de Avaliagao

Relatorio Parcial da Avaliagao Institucional da Comissao Prépria de Avaliagao

(cpA)
responsabilidade social no Pais, em especial, e na regido da Grande Sdo Paulo. Nesta
dimensdo, séo abordadas as principais a¢Oes da instituicdo académica em favor da
divulgacdo e aplicagdo do conhecimento, com a finalidade de tornar a sociedade mais

justa e solidaria.

A integracdo comunitaria € um desafio permanente para as IES que queiram
cumprir sua missdo de responsabilidade social. O trabalho de integralidade de acOes
direcionadas as comunidades participes tem um sentido bastante abrangente. Acdes
comunitarias pressupdem o estabelecimento de relagcdes mais estreitas e implicacdes mais
intensas sobre toda a estrutura da instituicdo, reveladas através de suas praticas

académicas e suas orientagdes politico-sociais.

Considerando o papel exercido pela Faculdade Auténoma de Direito - FADISP
no desenvolvimento econémico e social do pais, destacam-se as relagdes exercidas com

o setor publico, o setor privado e o mercado de trabalho.

Essa IES valoriza o conhecimento e a importancia social das acdes académicas e
0 impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional
e nacional, bem como as relagbes com o mercado de trabalho e institui¢des social, cultural

e educativa.

Essas acOes estdo voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocao da
cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos e politicas de acbes. No ambiente interno
sdo desenvolvidas acdes sociais para promoc¢do do bem estar dos discentes, docentes e
técnicos administrativos que estimulem:

e desenvolver relacdes harmonicas entre 0os membros de sua comunidade
académica;

e estimular a criatividade e a participacdo de seus funcionarios em todas as
atividades da Instituicdo, formais e ndo formais;

e estimular e apoiar as iniciativas individuais ou de setores administrativos
para a capacitacdo técnico-profissional;

e aprimorar as condicGes de trabalho, com a preocupacgdo constante da

atualizacao dos padrdes salariais de sua comunidade trabalhadora;
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e Dbuscar, constantemente, elevados padrGes éticos no desempenho

profissional.

Para alcancar os objetivos acima explicitados a Instituicdo tem como base a
legislacdo especifica. Torna-se importante destacar que quando o Grupo José Alves
incorporou a instituicdo de ensino superior Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP,
no ano de 2009, os docentes e os funcionarios administrativos ndo tinham Plano de

Carreira, o que foi oficializado e implantado apds a aquisicéo pelo Grupo José Alves.

A instituicdo contribui com a criacdo de conhecimentos para o desenvolvimento
cientifico e técnico pelas atividades institucionais, por meio da educacdo, salde, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, organizacdes econdmicas e sociais, meio ambiente,
patrimoénio cultural, planejamento urbano e desenvolvimento econémico, além de

atividades vinculadas as escolas, clubes e 6rgaos de classe.

A Faculdade Autbnoma de Direito - FADISP esta inserida em uma regido de
grande crescimento urbano e que necessita de mais cursos superiores, de forma a
favorecer o desenvolvimento regional do bairro de Pinheiros e regido central da capital

paulista.

A instituicdo Faculdade Autdénoma de Direito - FADISP apresenta critérios
definidos para a abertura de cursos e ampliacdo de vagas, conforme o PDI, que
contribuam na criacdo de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico, técnico e
cultural e sejam aderentes as atividades realizadas nas organiza¢fes econdmicas e sociais,

meio ambiente, sustentabilidade e patrimoénio cultural.

No que concerne a responsabilidade social da IES, pode-se destacar o papel
importante, da Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP, na formacéao de profissionais
da area juridica, gestdo de negocios e sistemas de informacéo, aptos a colaborar com a

qualidade e desenvolvimento da comunidade em que estdo inseridos.

A Comisséo Propria de Avaliagdo da Faculdade Autdnoma de Direito verificou

que o Grupo José Alves ao incorporar esta instituicdo de Ensino Superior encontrou uma
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série de dificuldades, tanto por parte dos docentes, quanto dos discentes. Conscios de sua
responsabilidade social, de imediato passou a melhorar a estrutura fisica e tecnoldgica,
ao mesmo tempo em que passou a pensar formas de financiamento que atendessem aos

anseios de seus alunos e esta em fase de implantacéo.

Quadro 6 - Acbes propostas e realizadas — Dimenséo 3.

ACOES ACOES RESULTADOS ALCANGCADOS
PROGRAMADAS NA REALIZADAS
PROPOSTA FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

Discussdes sobre
semanas académicas,
inclusdo social e acdes

culturais.

Intensificar o
interesse de dos
discentes para

Valorizacdo do
conhecimento e das
acBes académicas e 0

Corpo docente envolvido
com as atividades visando o
desenvolvimento regional.

impacto das atividades
cientificas, técnicas e
culturais para o

participar das
atividades em
fungdo de terem

desenvolvimento que trabalhar.

regional.
Anaélise de convénios e Conveénios para a Melhor qualificacdo do
parcerias. realiza¢do de Estagios. aluno, articulagdo teoria e

prética.

Necessidade de

firmar parcerias Oportunidade aos alunos

Bolsas estudantis. PROUNI e FIES .
com as empresas da com baixa renda.
regido para oferta
de bolsas.
Programa do meio AcBes planeiadas e Apoio da Mantenedora;
Ambiente GOes plane) e  Comprometimento do

corpo docente.

Apoio da Mantenedora;

Comprometimento do

corpo docente.

InstalacBes com facil
acesso as pessoas
com necessidades

especiais.

Atividades
Culturais e de
Producdo Artistica
Atender as pessoas
com necessidades
educativas especiais.

Maior aderéncia do

Planejamento das .
corpo discente

acles

Elevadores em
todos 0s
andares.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.
CONSIDERACOES

As andlises em torno dos projetos realizados agregaram, de uma maneira geral,
reconhecimento para toda a equipe, pois se concluiu que as acdes realizadas ficaram
dentro do que prevé o conceito de responsabilidade social, tanto a nivel interno, como a
nivel externo, onde se relacionou discentes, docentes, colaboradores em geral e

componentes externos.

As dificuldades ndo foram significantes e ndo impediram de maneira nenhuma o

desenvolvimento dos projetos. As potencialidades observadas foram muitas e com certeza
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contribuiram para a melhoria na qualidade devida da comunidade e também proporcionou
0 exercicio da capacitacdo profissional dos nossos alunos, assim como de estratégia de

integracdo social.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA entende que 0 compromisso e a
responsabilidade dos projetos de inclusdo social, estdo cumprindo com o papel de
responsabilidade social que as instituicGes de ensino devem desenvolver e efetivar. E
nitido o comprometimento de todos os cursos da Faculdade Auténoma de Direito -
FADISP.

Eixo 3: Politicas Académicas

Neste item apresentamos os dados pertinentes as trés dimens@es, sendo elas:
Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4 —
Comunicacdo com a Sociedade e Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

Ocorrendo a abordagem nesta sequéncia.

No decorrer da avaliagcdo da dimensdo 2 percebe-se a preocupacédo da Instituicdo
com 0 ensino, pesquisa e extensdo. Sendo o ensino uma atividade dotada de um

dinamismo frequente, a revisao dos curriculos é baseada nos resultados obtidos.

Os temas tratados foram descritos e, quando possivel, avaliados e analisados a
partir de trés abordagens: descri¢do da dimenséo tal como ela se apresenta na Faculdade
Auténoma de Direito - FADISP atualmente, considerando sua historia, seus objetivos,
seus compromissos; avaliacdo e analise da politica para o Ensino de Graduacédo e Pds-
Graduacao e as consequentes potencialidades e fragilidades das a¢Oes atuais; e propostas
de enfrentamento de situacfes ndo desejaveis ou apresentacdo das inovagdes que estdo
para ser implantadas. Noutros aspectos, o0s topicos que correspondem as diversas praticas

institucionais realizadas com o mesmo objetivo foram agrupados.

A Faculdade Autdnoma de Direito - FASDISP possui um total de 550 (quinhentas
e cinquenta) vagas em seus cursos ja existentes. A instituicdo disponibilizou, no periodo

de 2016, as vagas em seus cursos oferecidos, conforme a tabela 2 a seguir:
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Tabela 2: Oferta de cursos e vagas.

Unidades Curso Vaggs Turno
oferecidas
Pinheiros Direito - bacharelado 80 matutino
Pinheiros Direito - bacharelado 120 noturno
Pinheiros matutino,
Mestrado em Direito 15 vespertino e
noturno
Pinheiros matutino,
Doutorado em Direito 15 vespertino e
noturno
Pinheiros Administracéo - 80 matutino
bacharelado
Pinheiros Administragéo -
80 noturno
bacharelado
Pinheiros Ciéncias Contabeis - .
80 matutino
bacharelado
Pinheiros Ciéncias Contabeis - 80 noturno
bacharelado

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

A partir dos encontros de discussdes e relatos das coordenacdes de cursos a
Comissédo Propria de Avaliacdo - CPA, em relacdo ao quesito incentivo as atividades de
pesquisa de iniciacdo cientifica e as atividades de extensdo; observa-se que neste item,

temos como ponto favoravel em todos os cursos de graduacéo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA observou-se como ponto forte a
participacdo efetiva dos cursos em obedecer e cumprir com as politicas institucionais
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, com elaboracdo de varios projetos. Bem

como, a excelente politica de ensino para a graduacéo e a p6s-graduacao.

Destaca a Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA as acOes das coordenagdes no
sentido de incentivar a participagdo dos docentes e discentes nos programas de pesquisa
e também de extensdo; isto visa sanar a falta de cultura investigativa de boa parte dos

alunos de graduagéo. Além disso, os discentes recebem o incentivo para participacdo em
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programas de extensdo para cumprimento da carga horaria obrigatéria em Atividades

Complementares que também é um programa institucional e contempla todos os cursos

de graduacdo e formacdo tecnoldgica da Faculdade Autbnoma de Direito - FADISP.
Assim como as AcOes da Direcdo da IES na busca da minimizacdo das fragilidades
apontadas no relatorio passado: apontando, por exemplo, 0s investimentos, substanciosos,
em laboratérios e atualizacdo de equipamentos de sala (como manutencdo de ar
condicionado, aumento dos kits multimidias das salas, melhorias no atendimento da
secretaria e nas coordenacdes, entre outras).Para a avaliacdo desta dimens&o foram feitas

pesquisas com os coordenadores dos cursos da instituicdo, atraves de formularios.

Quanto ao ensino os curriculos e a organizacdo didatico-pedagdgica, em termos
de metodologia, planos de ensino e avaliagdo, estdo de acordo com as metas estabelecidas
pela Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP e pelas diretrizes curriculares.

A transmissdo das informacgoes relaciona-se com 0s processos participativos de
constru¢do do conhecimento, por meio das préticas pedagdgicas. Tendo em vista 0s
objetivos institucionais, as demandas sociais, cientificas, econémicas e culturais, e as

necessidades individuais, os curriculos visam tanto a concepc¢do quanto a pratica.

Nessa segunda dimensdo integra o tripé ensino, pesquisa e extensao; torna-se
necessario ressaltar que por ser uma faculdade de pequeno porte, ndo existe a
obrigatoriedade da pesquisa, porém os docentes sao orientados a estimular a investigacédo
durante o decorrer do curso, dessa forma quando os alunos fizerem o Trabalho de
Conclusdo do Curso (TCC) ou o desenvolvimento de artigo cientifico certamente ja
estardo habituados ao processo de pesquisa. Conforme dados dos cursos de graduacao:

Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito, representados nos graficos seguintes:

Gréfico 3 - Atendimento do NE e TCC - Administracao.
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ADMINISTRACAO
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gl
0 B W .
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
W 12SEM/2016 (%) 11,11 7,41 14,81 48,15 18,52
M 29SEM/2016 (%) 0,00 2,33 20,93 60,47 16,28

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

Gréfico 4 - Atendimento do NE e TCC - Ciéncias Contabeis.

CIENCIAS CONTABEIS
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N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom

B 19SEM/2016 (%) 15,63 3,13 25,00 43,75 12,50
M 29SEM/2016 (%) 0,00 0,00 13,16 44,74 42,11

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

Gafico 5 - Atendimento do NE e TCC - Direito.
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N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
B 19SEM/2016 (%) 30,57 5,10 13,38 30,57 20,38
M 29SEM/2016 (%) 0,47 4,27 14,69 41,71 38,86

Fonte: Comissédo Prdpria de Avaliagdo 2016.
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A Faculdade Autébnoma de Direito - FADISP, pelas praticas institucionais, busca
a melhoria do ensino, por meio da formacdo docente, do apoio ao discente, da

interdisciplinaridade, das inovacdes didatico-pedagdgicas e do uso de novas tecnologias.

A revisdo dos Planos de Ensino, realizada semestralmente, compete aos docentes
que ministram as respectivas disciplinas. A responsabilidade do cumprimento desta
atividade diz respeito a coordenacédo do curso. Tal revisdo contempla as expectativas do
perfil almejado pelo egresso e as das Diretrizes Curriculares Nacionais. Os projetos de

extensdo estdo sendo criados para atender a comunidade.

Para o Curso de Direito foram criadas cinco linhas de Pesquisa e os alunos ao
escreverem o seu Trabalho de Conclusdo de Curso escolheram uma dentre as linhas de
formacédo descritas a seguir para aprofundar os seus conhecimentos:

e Acesso a Justica nas Constituicoes;

e Acesso a Justica,;

e Constitucionalizacéo dos Institutos de Direito privado.
e Funcdo Social dos Institutos de Direito Privado;

e Funcdo Social no Direito Constitucional.

As linhas de pesquisa consideram a relevancia social e cientifica da pesquisa em
relacdo aos objetivos institucionais, as politicas e as préaticas institucionais de pesquisa
para a formacdo de pesquisadores, inclusive iniciacdo cientifica e articulagdo da pesquisa
com as demais atividades académicas. De acordo com as politicas institucionais, foram
criados cursos de pés-graduacdo cujo objetivo é o de integrara graduacdo e pos-

graduacao.

A Faculdade Auténoma de Direito - FADISP desenvolve os seguintes cursos P6s-
Graduacdo Lato Sensu MBA em:
» Direito Administrativo;
« Direito Ambiental Contemporaneo;
+ Direito e Processo do Trabalho;
« Direito Educacional;

« Direito Eletrdnico e Universo Digital;
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» Direito Empresarial;
+ Direito Imobiliério;
« MBA em Branding (Gestao de Marcas);
* MBA em Design de Interiores Comerciais;
» MBA em Design Estratégico & Inovacao;
+ MBA em Formagéo de Lideranca;
+  MBA em Gestao de Varejo;
+  MBA em Gestao Estratégica de Negocios;
« MBA em Marketing Digital Estratégico;
»  MBA em Marketing Digital Estratégico;
«  MBA em OperacOes Logisticas;
« MBA em Performance Profissional: Negociacédo e Lideranca Positiva;
« MBA em Recursos Humanos;
» Recuperagdo de Empresas e Faléncia;
» Relacdo de Consumo e Direitos Fundamentais.

A instituicdo FADISP apresenta os seguintes cursos de Pos-Graduacdo Stricto
Sensu:
» Mestrado em Funcdo Social do Direito;

» Doutorado em Funcéo Social do Direito Constitucional.

A avaliacdo dessa dimensdo permitiu verificar que a Instituicdo possui politicas
de cursos de extensdo, pesquisa e pds-graduacao inseridas no PDI, e tem por meta
alcancar elevados niveis de titulacdo de seus corpos docente e técnico administrativo.
Merece destaque dentre as politicas de incentivo a pesquisa, como a criacdo das linhas de
pesquisa para o desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso, as quais tem por
objetivos despertar e desenvolver o interesse de estudantes de graduacéo pelas atividades

de pesquisa nas diversas areas do conhecimento e especialidades.

Ressalta-se ainda, nessa dimensdo, o0 apoio da Instituicdo aos seminarios técnico-

cientificos, desenvolvidos nos cursos da instituicao.
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flexibilidade e

interdisciplinaridade, possibilitando ao educando maior abertura e compromisso consigo

e com o outro, de forma reflexiva e transformadora, inserindo-o na realidade social,

econdmica, politica, cultural e ambiental. Para alcancar estes objetivos, sdo desenvolvidas

inimeras atividades, dentre as quais se destacam:

e Visitas técnicas;

e Elaboracdo de projetos de integracdo horizontal das disciplinas dos diversos

periodos letivos;

e Estagios curriculares supervisionados, com acompanhamento docente;

e Semanas de integracao;

e Semanas técnico-cientificas;

e Trabalhos de conclusdo de curso.

Durante a avaliacdo dessa dimensdo foi possivel perceber a preocupacdo da

instituicdo com o ensino, pesquisa e extensdo. A IES tem oferecido cursos, palestras e

material bibliografico para inicia¢do cientifica. Os estudantes e os professores deram

destaque ao uso de recursos didaticos que envolvem visitas orientadas; elaboragdo e

utilizacdo de discussdo de cases; realizacdo de alguns estudos tematicos de carater

"interdisciplinar”, seminarios, etc.

Quadro 7 - Ages propostas e realizadas — Dimenséo 2.

ACOES PROGRAMADAS
NA PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Ensino

Curriculos flexiveis, de
acordo com a demanda de
mercado e as diretrizes
curriculares nacionais.

Nenhuma fragilidade
foi detectada.

Processos participativos de
construcao do
conhecimento.

Inserir o
académico na
Iniciagao
Cientifica

Sensibilizagdo dos
académicos

. Falta incentivo
financeiro para
participagdo em
eventos
externos.

. Pouco interesse
do académico
em desenvolver
a pesquisa
devido a falta de
disponibilidade
de horario
(grande parte
dos académicos
trabalha).

Interesse dos docentes
para a pesquisa

Pesquisa —
Criag&o das
linhas de pesquisa

Falta incentivo
financeiro para

Interesse dos
docentes para a
pesquisa.
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participagdo em
Congressos,
Seminérios.

Constituir grupos

Reunides para
criacdo das linhas de

Melhorar o
incentivo para
participacdo dos
docentes em

Processos
participativos de

de pesquisa . construcdo do
pesquisa Congressos, .
Y conhecimento
seminarios,
palestras.
e Maior qualificacé@o
dos alunos e
Elaborag&o dos cursos e :jzc&r;?ifgilrg%nto
Extensao. divulgacdo dos mesmos a 640

comunidade.

e Mais qualificagéo
para funcionarios
de empresas
locais e regionais.

Promover a orientagao
pratica da matriz curricular.
Trata-se das visitas técnicas,
atividades
estruturadas e estudos de
caso previstos nos planos de
ensino para atender as
ementas das disciplinas da
matriz e na matriz curricular
dos cursos.

As atividades estruturadas
desenvolvidas
dentro de varias disciplinas
dos cursos visam o
desenvolvimento de
postura proé-ativa de busca
de conhecimento
por parte dos académicos.

Devido ao fato de
muitos alunos
precisarem trabalhar
para pagar seus
cursos, esses acabam
tendo menor
disponibilidade de
tempo para realizar
visitas técnicas.

A riqueza na
complementacao, pela
aproximacéo das
vivéncias praticas, no
contetdo das disciplinas
envolvidas.

Oportunizar
debates/discussoes através
de palestras.
Palestras onde os
convidados apresentem
suas experiéncias
profissionais.
Aproximacao de
personalidades da
administracdo regional
com os alunos.

e Palestrantes
convidados para falar
com os alunos sobre
suas experiéncias
profissionais, assim
como, suas areas de
conhecimento.

e Personalidades
renomadas para
gue os alunos
tenham acesso a
estas pessoas.

Nenhuma fragilidade
foi
detectada.

Alguns temas contribuiram
para a reafirmacéo de
certos contetdos. Muitas
das vivéncias
comprovaram
a teoria pela préatica
descrita pelos palestrantes.

Estimular o académico a
desenvolver seus
conhecimentos,
correlacionando a teoria e a
préatica do aprendizado.

Defesa publica de Trabalho
de Concluséo de Curso

Nenhuma fragilidade
foi detectada.

Oportunidade do
académico aplicar os
conhecimentos tedricos e
préticos assimilados
durante a sua formacao, de
forma a estar preparado
para o mercado de
trabalho.

Oferecer novas turmas de
cursos de Especializacao.

Busca de parceiros para
viabilizacdo de novos
projetos.

Dificuldade na
captacgédo de alunos
O mercado de Sao
Paulo possui varias
IES o que dificulta a

concorréncia.

e Mercado de trabalho
que incentiva o
conhecimento;
investimento maior em
marketing e publicidade;
consolidagdo no
mercado educacional.

o Diretoria de Marketing e
Vendas atuante.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

CONSIDERACOES

Sobre o tema da revisdo dos Planos de Ensino, realizada semestralmente, compete
aos docentes que ministram as respectivas disciplinas. A responsabilidade do

cumprimento desta atividade diz respeito as coordenagdes dos cursos. Essa revisdo



CPA — Comissao Prépria de Avaliagao

Relatério Parcial da Avaliacao Institucional da Comissao Prépria de Avaliagao

(cpA)
contempla as expectativas do perfil almejado pelo egresso e a da Diretriz Curricular
Nacional. Foram criados varios cursos de extensdo, mas ha certa dificuldade em abrir
turmas em funcéo da alta concorréncia no municipio de S&o Paulo que possui muitas IES,
porém a instituicdo nos ultimos anos conseguiu aumento significativo de matriculas em
seus cursos, resultado da politica de qualidade dos cursos e a atuacdo eficaz do marketing.
Mesmo assim, foi possivel perceber a preocupacao da instituicdo com o ensino, pesquisa

e extensdo e a oferta de cursos e palestras.

Os discentes e os docentes deram destaque ao uso de recursos didaticos que
envolvem visitas orientadas; elaboracdo e utilizacdo de discussao de cases; realizagéo de
alguns estudos tematicos de carater "interdisciplinar", seminarios, etc. Porém, quanto a
pesquisa e a extensdo, apesar do incentivo da Instituicdo, ndo houve um maior interesse

por parte dos discentes.

Os curriculos e a organizacao didatico-pedagdgica, em termos de metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem, e avaliacdo, estdo de acordo com as metas
estabelecidas pela Faculdade Auténoma de Direito - FADISP e pelas diretrizes

curriculares emanadas do MEC em relagéo aos cursos oferecidos pela instituigéo.

A transmissdo das informacges relaciona-se com 0s processos participativos de

construcdo do conhecimento, por meio das praticas pedagdgicas.

Em vista os objetivos institucionais, as demandas sociais, cientificas, econdmicas
e culturais, e as necessidades individuais, os curriculos visam tanto a concepcao quanto a

pratica.

A Faculdade Autébnoma de Direito - FADISP, pelas praticas institucionais, busca
a melhoria do ensino, por meio da formacdo docente, do apoio ao discente, da

interdisciplinaridade, das inovagdes didatico-pedagdgicas e do uso de novas tecnologias.

Quanto a producdo académica torna-se importante ressaltar que no momento da
defesa do trabalho de conclusdo da graduacéo e da especializacdo, os melhores trabalhos

sdo selecionados e encaminhados para a Coordenadoria da FADISP para a analise prévia
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da possibilidade de publicacdo do trabalho, como incentivo ao ingresso do aluno no

campo investigativo.

Cumpre destacar que a Faculdade Auténoma de Direito - FADISP considera
importe a publica¢&o docente e discente como forma de aprimoramento do conhecimento
nas areas da gestdo de negécios e na area da ciéncia juridica; e a insercdo deste
profissional em um ambiente académico que lhe proporcionard étimos contatos e o

ingresso no mundo profissional.

No que tange as politicas de ensino, extensdo e pesquisa, missdo, finalidades,
objetivos e metas institucionais, pode-se destacar, de forma geral, que a Faculdade
Auténoma de Direito - FADISP possui uma politica de ensino voltado ao ensino da
Ciéncia do Direito, Sistemas de Informacéo e da Gestdo de Negocios, seja em cursos de
graduacdo, pés-graduacdo Lato e Stricto Sensu (Mestrado), e tem conseguido responder
aos anseios da comunidade, nesses cursos. Em relacdo as atividades de pesquisa e
extensdo da FADISP pode-se destacar que a principal linha converge para: Acesso a
Justica nas Constituicdes, Acesso a Justica, Constitucionalizacdo dos Institutos de Direito
privado, Funcdo Social dos Institutos de Direito Privado, e Funcdo Social no Direito
Constitucional, essas linhas direcionam a producéo cientifica docente e discente.

Em relacdo as atividades complementares entende imprescindivel a formacéo
integral do aluno oportunizando na prépria Instituicdo ou fora, palestras, seminarios,
coléquios, juri simulados, cursos de extensdo e outros, de forma que o aluno integralize

até o final do curso, além das disciplinas e carga horéaria constante da grade curricular.

As atividades complementares disponibilizadas aos alunos sdo:
a) estudos de casos reais nas mais diversas areas do Direito e da Gestdo de
Negdcios, Destacando-se na area juridica énfase em: Direito Civil/Direito
Processual Civil, Direito do Trabalho/Direito Processual do Trabalho e
Direito Penal/Direito Processual Penal — atividade complementar prevista

para os 3.2, 4.%, 5.° e 6.° semestres.
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b) grupos de pesquisa e de iniciagdo cientifica, desde o primeiro semestre,
envolvendo alunos da graduacéo, pos-graduacéo e docentes: as atividades
de pesquisa no ambito da instituicdo, em fase de consolidacdo e constante
aperfeicoamento, ttm em mira aprimorar a formacdo do bacharel,
contribuindo para o desenvolvimento e ampliagdo dos horizontes de seus
alunos. Certa de que a formacdo do aluno/bacharel ha de ser integral, a
FADISP - Faculdade Autdnoma de Direito investe na simbiose entre o
ensino, a pesquisa e a extensao, incentivando no aluno o desenvolvimento
de seu espirito critico e investigativo, ampliando os seus horizontes;
c) atividades de monitoria e ensino, com 0 objetivo inserir o aluno na
atividade da docéncia desde cedo;
d) manutencdo de convénios com instituicdes e organizacdes nacionais e
internacionais.
e) criacdo de nucleos de investigacdo cientifica abordando os diversos
ramos do Direito, da Gestdo de Negdcios e Sistemas de Informagcéo;
f) realizacdo periddica de seminarios de extensdo com a participacdo de

docentes convidados internacionais ou de outras IES nacionais.

Durante a avaliacdo da dimenséo 4 verificou-se que a Instituicdo tem conseguido
realizar através de formas variadas uma comunicacdo adequada com a sociedade. Na
analise dos dados e dos indicadores, comprovou-se que a Instituicdo mantém um canal

aberto entre si e a comunidade.

A comunicagdo com a sociedade exerce papel estratégico no estabelecimento de
canais efetivos de ligacdo entre os diversos segmentos relacionados as instituicdes
académicas. As constantes transformacfes nos cenérios: politico, econémico, cultural e
tecnoldgico representam grande desafio a comunicacdo social dessa Instituicdo. Dessa
forma, é necessario que se admita a comunicagdo institucional como um processo
estratégico para a acdo em uma realidade plural, dindmica e complexa que visa a
provocacao de comportamentos inovadores, criativos e dindmicos como a das instituicdes

de ensino superior.
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Assim, o contexto atual das instituicdes de ensino superior tem ocasionado uma
atencdo especial a area de comunicacado. Para garantir boa imagem, promover a instituicéo
e manter a populagéo informada, as instituicdes de ensino superior necessitam estabelecer

relacOes éticas e transparentes com os seus publicos.

A Faculdade Autonoma de Direito - FADISP promove recursos que ampliam as

comunicacdes interna e externa, refletindo na sua imagem publica.

Os meios de comunicacao mais utilizados sdo: interno, por meio de divulgacao da
prépria comunidade (docentes, discentes, e pessoal do técnico administrativo) e externo
(divulgacdo com objetivos, duragdo dos cursos, orientagdo sobre a formacao, regimentos
sobre a admissdo, incentivos e bolsas e valor da mensalidade, folders, cartazes,
comunicacdo de eventos das instituicbes a comunidade, dentre outras informacoes).

A Comunicagdo interna e feita via e-mail, folders e posteres.

Gréafico 6 — Comunicacao interna: site, e-mail, sms e banner - Administracao.

ADMINISTRACAO

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Ndo se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Otimo

m 1°SEM/2016 (%)

0,00

14,81

62,96

18,52

3,70

W 29SEM/2016 (%)

6,98

32,56

23,26

32,56

16,28

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

Grafico 7 — Comunicagdo interna: site, e-mail, sms e banner - Ciéncias Contabeis.
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CIENCIAS CONTABEIS
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 | el .
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
m 19SEM/2016 (%) 3,13 25,00 28,13 40,63 3,13
m 29SEM/2016 (%) 7,89 42,11 21,05 18,42 10,53

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo 2016.

Gréafico 8 — Comunicacdo interna: site, e-mail, sms e banner - Direito.

DIREITO
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
H 19SEM/2016 (%) 5,10 9,55 22,29 43,31 19,75
M 29SEM/2016 (%) 2,82 15,64 20,38 43,13 18,01

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo 2016.

Observando e analisando os dados dos gréficos 6, 7 e 8, ambos acima, refletem
ponto fragilizado na avaliagdo dos alunos em relagdo a comunicagdo interna da
instituigdo, no transcorrer do 1° semestre de 2016 e 0 2° semestre de 2016. Portanto, torna-
se necessario um aprimoramento na comunicagdo interna da institui¢do , principalmente,

em relacdo aos cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis.

Entretanto, percebe-se que na avaliacdo dos funcionarios técnicos administrativos

a comunicacao ocorre de forma positiva e satisfatoria.

Ressalta-se que a Ouvidoria estd em processo de consolidacdo de seu papel
institucional com a sensibilidade dos gestores da instituicdo, uma vez que o trabalho
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depende dessa compreensdo. Nessa perspectiva, busca-se aprimorar essa relagdo no
sentido de indicar demandas a serem discutidas com as areas, sempre buscando a melhoria
da atuacdo da instituicdo, bem como a satisfacdo por parte dos cidaddos e comunidade

académica.

Quadro 8 — Ac¢0es propostas e realizadas — Dimenséo 4.

AGOES ACOES RESULTADOS ALCANGADOS
PROGRAMADAS NA REALIZADAS
PROPOSTA FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Definicdo de propostas Elaboracéo e alrzt?gim:lgoa de
que desenvolvam a distribuicdo de e\f)entos/gti(i/idades
comunicacgdo da FADISP Folhetos, folderes e oferecidas
com a comunidade. jornais. pela instituicio
Reunibes para
Dinamizar as politicas e identificacdo das Ferramentas
ferramentas de politicas de comunicacio
comunicacdes existentes. e ferram_enta~s de oficazes
comunicagdes
existentes.
Orientar aos alunos
egressos para
publicarem Favorecam
Incentivar a publicacéo. seus TCC's em forma 3 comunidade
de livros, artigos e '
periddicos.
Renovacdo
_con_star!te do site Renovacdo do site Departamento de
institucional com A .
. N institucional. Marketing atuante.
as informagdes
atualizadas.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

CONSIDERACOES

Na percepcdo da CPA, a IES tem desempenhado um excelente papel na
comunicacdo com a sociedade. O Portal proporciona uma importante comunicacdo com
a sociedade. Além disso, a Ouvidoria também possibilita a comunicacdo com a

comunidade académica.

Embora a IES necessita aperfeicoar suas estratégias de comunicagdo interna,
considera-se que a instituicdo possui produtos e ferramentas consolidadas com potencial

para ampliar sua abrangéncia e melhorar o atendimento as necessidades institucionais.
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H& na instituicio um esforco deliberado e institucionalizado em atender as

necessidades do seu publico, tanto interno quanto externo.

O objetivo da dimenséo 2 é avaliar as formas com que os estudantes estdo sendo
integrados a vida académica e os programas, por meio dos quais, a Faculdade Autdnoma
de Direito - FADISP busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil,
identificando os programas de ingresso, acompanhamento pedagogico, permanéncia do
estudante, participacdo em programas de ensino, pesquisa e extensao, a representacao nos

Orgaos estudantis, buscando propostas de adequacéo e melhoria desta préatica na IES.

A educacdo € instrumento de garantia de maior equidade, pressupondo-se que uma
sociedade podera ser mais justa e democratica se estiver fundamentada em educacao de
qualidade para todos. Nessa linha, 0 acesso a uma boa educacao de nivel superior e as
diferentes oportunidades s@o requisitos importantes para que o0 estudante possa
desenvolver as habilidades necessarias no decorrer de sua formagdo académica.

Nessa linha, esta dimensdo apresenta a estrutura para manutencdo e
desenvolvimento dos estudantes da Faculdade Autonoma de Direito - FADISP,
explicitando a politica de assisténcia aos discentes. A Faculdade Autdnoma de Direito -
FADISP mantém uma politica de acesso, selecdo e permanéncia de discentes, baseando-
se em critérios preestabelecidos, de acompanhamento pedagogico e relacdo com as

politicas publicas e com o contexto social.

Avaliacdo das politicas de atendimento ao discente da instituicdo demonstra o
amadurecimento institucional da Faculdade Auténoma de Direito — FADISP e a
efetividade das mudangas praticas pedagogicas que influenciam na melhoria do perfil do
egresso, observando-se as mais atuais tendéncias do mercado de trabalho a fim de garantir

maior “empregabilidade” desses egressos.

Uma caracteristica dos cursos é que a maioria dos alunos, matriculados na
instituicdo, estudam no periodo noturno, pois:
a) sabem que as melhores vagas de estagio sdo aquelas disponibilizadas

nos periodos matutino e vespertino;
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b) trabalham para pagar os estudos e por esta razdo optaram por estudar
no periodo noturno. Identificou a CPA - Comissdo Propria de Avaliacéo
que existe por parte da FADISP - Faculdade Autdbnoma de Direito,
preocupacdo com o oferecimento do ensino de qualidade e que os alunos
reconhecem esta caracteristica. Dentre as inovagfes introduzidas, cabe

destacar:

. Método Avancado de ensino: aulas teoricas, discussdo das
matérias e aplicacdo de seminérios, tornam o ensino do Direito,
Gestdo de Negoécios e Sistemas de Informacdo na FADISP-
Faculdade Autdnoma de Direito dindmicos e integrado teoria e
pratica.

. Corpo Docente altamente qualificado: o corpo docente da
FADISP - Faculdade Autbnoma de Direito € composto em sua
maioria por Mestres e Doutores. A FADISP - Faculdade Autbnoma
de Direito dispde ainda de plano de capacitacdo constante de seu
corpo docente.

. Matrizes Curriculares diferenciadas e contemporaneas que
inclui Portugués e Inglés como cursos obrigatorios, além de
questdes presentes na atualidade brasileira, como: meio ambiente,
direito das minorias, inclusdo social, entre outros.

. Regime de Tutoria: cada turma tem um tutor, responsavel
ndo apenas por intermediar sua comunicacdo entre
Diretoria/Coordenadoria, facilitando o acesso a informacgéo, mas
especialmente por orientar e acompanhar os estudos e progressos
de cada turma sob sua responsabilidade. Ao tutor cabe a orientacao
do aluno e se necessario competira a ele também buscar sejam
suprimidas as deficiéncias educacionais anteriores, sejam elas
culturais, de formagéo, éticas, ou de mera educacéo para a vida em
sociedade. O principal destaque em relacdo a tutoria € que essa
observou por meio das avaliagdes dos discentes a preocupagao

com a empregabilidade. Desta forma, o nucleo de tutoria sera
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responsavel pelo encaminhamento do aluno ao mercado de

trabalho. A tutoria, também, é responsavel pelo atendimento aos

alunos em questbes gerais e

resolucdo destas questdes

conjuntamente com a coordenacdo de curso. Os tutores realizam

ponte de comunicagdo importante entre a instituicdo e os alunos,

principalmente nos cursos de graduacdo. O regime de tutoria foi

bem classificado pelos discentes, como se observa nos graficos 9,

10e 11:

Grafico 9 - Tutor(a) (Disponibilidade e resolucdo) - Administracao.

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
000 | _ — I ~
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
W 19SEM/2016 (%) 11,11 0,00 7,41 62,96 18,52
W 29SEM/2016 (%) 2,33 0,00 10,53 42,11 44,74

Fonte: Comissdo Prépria de Avalia¢do 2016.

Grafico 10 - Tutor(a) (Disponibilidade e resolucéo) - Ciéncias Contébeis.

CIENCIAS CONTABEIS
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 | — ”
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M 19SEM/2016 (%) 3,13 0,00 28,13 28,13 40,63

M 29SEM/2016 (%) 2,63 0,00 10,53 42,11 44,74

Fonte: Comissédo Prdpria de Avaliagdo 2016.
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Gréfico 11 - Tutor(a) (Disponibilidade e resolugéo) - Direito.
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 . -~ "
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
W 12SEM/2016 (%) 12,74 7,08 11,46 33,12 35,67
W 29SEM/2016 (%) 12,32 8,06 10,43 31,28 37,91
Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.
. Turmas reduzidas: as turmas na IES sdo reduzidas, com no
maximo 60 (sessenta) alunos, proporcionando  maior

aproveitamento do aluno e atendimento personalizado. As turmas
praticas agrupam, no maximo, 20 alunos. Tais fatos influenciam
consideravelmente na qualidade do ensino da instituicéo.

. Grupos de Pesquisas e Iniciacdo Cientifica — integracéo de
pesquisas de graduacdo e pos-graduacao: A Faculdade Autdbnoma
de Direito - FADISP possui grupos de pesquisas institucionais
formado por alunos do Curso de Graduagdo, P6s-Graduacao Lato
Sensu (Especializacao) e P6s-Graduacdo Stricto Sensu. Os grupos
de pesquisa estdo distribuidos em conformidade com as linhas de
pesquisas adotadas pela Instituicdo: Funcdo Social do Direito e
Acesso a Justica.

. Processos simulados e estudos de casos reais: atividades
gue buscam propiciar ao estudante, desde 0s primeiros momentos
do curso, a vivéncia com a profissao.

. Ouvidoria - A Ouvidoria, exercida por profissionais
qualificados, especialmente nomeados para essa funcdo, tem a

atribuicdo de atuar como um "canal de comunicagao™ entre alunos,
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funcionérios, professores e diretoria da IES. Por meio da
Ouvidoria, alunos, professores, funcionarios ou qualquer pessoa da
comunidade podem manifestar democraticamente suas opinides
sobre os servicos prestados pela instituicdo, apontando falhas e
acertos e auxiliando na busca de solugdes para os problemas. Os
canais de comunicagdo para o estabelecimento do vinculo direto
com os alunos, e que ficam a cargo da ouvidoria sdo dois: site

oficial da instituicdo (www.fadisp.com.br) e via telefone.

Dos dados obtidos na andlise referente ao corpo discente pode-se destacar:

a)

b)

d)

preocupacdo dos alunos, curso de Direito, em relacdo ao Exame da

Ordem dos Advogados do Brasil,

preocupacdo com a EMPREGABILIDADE (colocagdo profissional

em estagios ou mesmo efetivacdo apds a conclusdo do curso);

possibilidade de participacdo dos alunos em obras sociais e de

atendimento e orientacdo a Comunidade;

incentivo ao corpo docente as visitas as principais livrarias de Sao
Paulo em lancamentos de obras relacionadas com suas areas de

estudos;

oferecimento de instalacbes limpas e climatizadas aos alunos
(instalacdo de ar condicionado em todas as salas de aula da IES), que
destaca como ponto favoravel da instituicdo, vide os graficos 12, 13 e
14,

Gréfico 12 - Limpeza do campus - bacharelado em Administragéo.
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ADMINISTRACAO
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
n
0,00 N3o se aplica Insuficie-nte Regular
m 19SEM/2016 (%) 0,00 0,00 0,00 33,33 66,67
M 29SEM/2016 (%) 0,00 4,65 9,30 39,53 46,51

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

Gréfico 13 - Limpeza do campus - Ciéncias Contabeis.

CIENCIAS CONTABEIS

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00
0,00 . : — — .~
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo

B 19SEM/2016 (%) 0,00 0,00 3,13 6,25 90,63
M 2°SEM/2016 (%) 0,00 2,63 5,26 15,79 76,32

Fonte: Comissédo Prépria de Avaliacdo 2016.

Gréfico 14 - Limpeza do campus - bacharelado em Direito.
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DIREITO
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30,00

20,00
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0,00 ~
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B 19SEM/2016 (%)

0,00

0,64

6,37

30,57

62,42

M 29SEM/2016 (%)

0,00

0,95

5,69

29,38

63,98

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

A Faculdade Autdénoma de Direito - FADISP preocupa-se com desempenho de
seus alunos da graduacdo no ENADE, com o objetivo de melhorar sua posi¢do no
ENADE, a IES disponibiliza aos alunos, aos sabados, MINI Cursos que preparam e
revisam conceitos de direito contribuem, de certa forma, para a formagéo do aluno e

consequente desempenho no exame.

Observa-se que a preocupacdo da instituicdo com seus alunos no ENADE,
necessitam de reavaliacdo e transformacdes para 0s proximos semestres, pois uma parcela

dos discentes considera insuficiente e regular frente esta questéo.

Empregabilidade e Mercado de trabalho a Faculdade Autbnoma de Direito -
FADISP oferece uma formacdo diferenciada, que contribui efetivamente para o
incremento da empregabilidade e da mobilidade profissional de seus estudantes mediante
a oferta da graduagéo, firmando convénios com 0s principais escritorios de advocacia e

orgaos publicos.

Desempenho no Exame de Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) -identificou-
se bons indices de aprovacdo na OAB. Segundo as analises isso se deve as metodologias
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inovadoras do processo ensino aprendizagem. Identificou-se que grande parte dos alunos
de graduacéo se interessa em continuar os estudos, quer seja nos cursos de especializacéo,

quer seja no Curso de Pos-Graduacgéo Stricto Sensu.

Ainda para a manutencdo do corpo discente, a Faculdade Autonoma de Direito —
FADISP desenvolve iniciativas voltadas para a elaboracdo de mecanismos de negociacao
e de financiamento de debitos estudantis, diminuindo assim o indice de inadimpléncia. A
Tesouraria em atendimento e resolucdo dos problemas financeiros neste semestre

apresenta boa eficiéncia.

Em relacdo aos alunos egressos de graduacdo e especializacdo, verificou que
grande parte deles deseja prestar concursos e uma outra parte consideravel deseja galgar
uma posi¢do melhor no emprego que ja ocupa, principalmente objetivando o aumento
salarial. As pesquisas indicam que profissionais que concluiram o curso de pds possuem

rendimentos superiores aos profissionais que apenas se graduaram (critérios objetivos).

Para avaliacdo do egresso de pos-graduacdo foram utilizadas duas estratégias de
avaliacdo. A primeira estratégia foi um questionario direcionado aos egressos e a segunda

estratégia foi a avaliacdo dos coordenadores de curso.

Para os alunos egressos do curso de mestrado foi salientada a necessidade de
constante atualizacdo do Curriculo da Plataforma Lattes no CNPQ, bem como a
manutencdo e participacao dos grupos de pesquisa da IES, com o envio de pelo menos a
publicacdo de um artigo elaborado individual ou coletivamente para o lider do grupo, bem

como da troca de ideias e materiais de pesquisa entre os integrantes dos grupos.

Verificou-se também que no momento da defesa do trabalho de conclusdo de
especializacdo, os melhores trabalhos foram selecionados e encaminhados para a

Coordenadoria da Faculdade Autdnoma de Direito — FADISP para a anélise prévia da
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possibilidade de publicacdo do trabalho como incentivo ao ingresso no aluno em carreira

de projecéo consideravel junto a comunidade académica.

Cumpre destacar que a Faculdade Auténoma de Direito - FADISP considera
importante a publicagéo discente como forma de aprimoramento da Ciéncia do Direito,
da Area de Negodcios e dos Sistemas de Informagcéo, e a insercdo deste profissional em
um ambiente académico que lhe proporcionard 6timos contatos e o ingresso no mundo

académico.

Com muita satisfacdo, as coordenacdes dos cursos de graduagdo da Faculdade
Auténoma de Direito - FADISP noticiou a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA que a
instituicdo considera relevante a opinido dos egressos sobre a formacéo recebida, tanto

curricular quanto ética, pois, varios egressos indicam parentes e amigos.

Ainda quanto ao atendimento aos discentes varios aspectos sdo avaliados, como
atendimento na cantina, central de atendimento, fotocopiadoras e é possivel perceber pela
pesquisa a cantina ainda necessita de melhorias no quesito atendimento, bem como a
fotocopiadora. Com indices positivos aparece a Central de Atendimento, e Atendimento
do Ndcleo de Estagio.

Gréfico 15 - Central de atendimento (atendimento) - Administracao.

ADMINISTRACAO

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00
0,00 I
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom

B 19SEM/2016 (%) 0,00 0,00 11,11 44,44 44,44
M 29SEM/2016 (%) 4,65 0,00 9,30 55,81 30,23

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo 2016.

Gréfico 16 - Central de atendimento (atendimento)- Ciéncias Contabeis.
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CIENCIAS CONTABEIS

60,00

40,00

20,00

0,00 e
N3o se aplica | Insuficiente Regular

B 19SEM/2016 (%) 0,00 0,00 15,63 43,75 40,63
M 29SEM/2016 (%) 0,00 0,00 7,89 55,26 36,84

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo 2016.

Gréfico 17 - Central de atendimento (atendimento)- Direito.

DIREITO

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00
0,00 | .
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo

B 19SEM/2016 (%) 1,27 1,27 5,73 40,76 50,96
W 29SEM/2016 (%) 0,95 1,42 6,64 38,39 52,61

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo 2016.

Destaca, também, como ponto positivo a atua¢do da coordenadoria dos cursos de
graduacdo, que agregaram maior contribuicdo para as melhorias da qualidade desses
Cursos.

Quadro 9 - A¢Oes propostas e realizadas - Dimensao 9.

ACOES ACOES RESULTADOS ALCANGCADOS
PROGRAMADAS NA REAL 1ZADAS
PROPOSTA FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Politica de acesso, e Vestibulares Desinteresse dos Avaliacdo da satisfacdo
selecdo e permanéncia semestrais. discentes. do académico em
de discentes. e Oferta de relacdo ao curso, para
monitoria. manter a permanéncia.
Novo sistema académico Implantado Atualmente existem O novo sistema
varios softwares. académico concentrara
todas as informacoes
académicas para 0s
docentes e discentes.
Estreitar os vinculos da Atendimento da Nenhuma e Apo6s realizado o
Faculdade com Ouvidoria de demandas fragilidade contato, a Ouvidoria
alunos, atuar na melhoria recebidas por detectada. transmite
dos servigos prestados. e-mail. imediatamente  aos
setores de interesse
para que tomem as




CPA — Comissao Prépria de Avaliagao
Relatorio Parcial da Avaliagao Institucional da Comissao Prépria de Avaliagao

(CPA)

devidas
providéncias.

e Ao verem as
demandas atendidas
a comunidade
académica passa a
confiar na Ouvidoria
e contribui mais com
criticas e sugestoes.

e Os elogios séo
transmitidos aos
funcionarios e
setores estimulando
a melhoria dos
Servicos.

e Contribui para o

fortalecimento  da
imagem da FADISP.

Manter um canal e Acompanhar 0 Auséncia de um Aquisi¢do do novo
permanente de académico no | software que facilite | software que possibilita
comunicagdo e troca de mercado de o controle. mapear a trajetoria
informacdes com trabalho. profissional do egresso
0s egressos, auxiliando- | ¢  Criar um banco de permitindo abertura de
0S No processo de dados sobre os novos estagios, ofertas
inclusdo no mercado de egressos. de empregos para 0s
trabalho. e Encaminhar atuais discentes,
egressos ao desenvolvimento de
mercado de produtos de interesses
trabalho. dos egressos (pos-
graduacao e extensdo).
Atender a demanda de Acordos feitos. Nenhuma Oferecemos inimeros
acordos financeiros para fragilidade descontos para o aluno,
académicos detectada. bem como, uma politica
inadimplentes com a de adesdo ao FIES.
faculdade.
Formar a Associagdo de | Reunides com  os | Falta de interesse | Desenvolvimento de
egressos da FADISP. representantes por uma instancia de
discentes. parte dos discentes. | cooperagdo técnica entre
aluno e mercado de
trabalho.
Acompanhamento Elaboracdo de proposta | Nenhuma Reunido com docentes
sistematico da | de melhorias fragilidade para tracar acfes de
performance dos alunos detectada. melhorias no curso.
no ENADE.
Divulgar o Nucleo de | Enviado mailing para os | Nenhuma NAP atuante.
Apoio  Pedagogico - | alunos. fragilidade
NAP. detectada.
Politica de acesso, Vestibulares Nenhuma Avaliacdo da
selegdo e permanéncia de | semestrais. fragilidade satisfacdo do
discentes. detectada. académico em
relagdo ao curso, para
manter a
permanéncia.
Acompanhamento Avaliacéo dos Nenhuma Verificagdo semestral
pedagdgico dos coordenadores de fragilidade de como esta
coordenadores dos | curso. detectada. ocorrendo o
Cursos. atendimento dos

coordenadores de
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curso, aos alunos.
Desenvolver um método | Aulas tedricas, Nenhuma Método didéatico-
Avancado de Ensino. discusséo das fragilidade pedagégico dindmico e
matérias e detectada. avancado de
aplicagdo de Ensino.
Seminarios.
Regime de Tutoria. Cada turma tem um | Nenhuma Interacdo  entre oS
tutor. fragilidade discentes, docentes,
detectada. coordenacéo e
instituicdo.
Proposicdo de turmas Viabilizar Nenhuma Maior grau de
reduzidas. aprendizagens fragilidade aprendizagem
significativas. detectada. com turmas reduzidas.
Promover Processos e  Processos Nenhuma Maior interacdo entre a
Simulados e Estudos de | simulados. fragilidade teoria e a e prética.
Casos Reais. e FEstudos de casos | detectada.
reais.
Melhorar o canal e Melhoria da Ouvidoria. | Nenhuma Maior interagdo entre os
comunicacao entre o fragilidade discentes e a gestdo
discente e a gestdo detectada. académica e
académica. administrativa da
instituicdo.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo 2016.

CONSIDERACOES

A implantacdo do Sistema Académico possibilita uma interacdo digital 24h por
dia entre docentes, discentes, secretaria, financeiro e coordenagfes. Através deste, 0s
académicos terdo total acesso aos dados financeiros e académicos, facilitando as
informacdes e as solicitacdes que o académico pode fazer para a Instituicéo.

O Banco de Dados dos Egressos mapeara a trajetoria profissional permitindo
ofertas de empregos e desenvolvimento de produtos de interesses (pOs-graduacdo e
extenséo).

Os alunos possuem a disposicao das 09h até as 21h, o atendimento na Central de

Atendimento, setor de acordos financeiros, ouvidoria e coordenacdes.

A Ouvidoria responde pelas relagdes entre a comunidade interna e externa da
FADISP — Faculdade Autdnoma de Direito, recebendo criticas, sugestdes, transmitindo
os elogios recebidos aos funcionarios, estimulando a melhoria dos servigos prestados e

contribuindo para o fortalecimento da imagem da Instituicdo.

Eixo 4: Politicas de Gestao
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O eixo 4 engloba a Dimensdo 5: Politicas de Pessoal; a Dimenséao 6: Organizacdo
e Gestdo da Instituicdo e Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira, que serdo abordadas

nesta ordem.

A dimens&o 5 interfere diretamente na qualidade dos servigos prestado, pois trata
diretamente dos recursos humanos que forma a forga de trabalho junto aos académicos.
E essa equipe demonstra a busca em realizar com eficiéncia e eficacia suas atividades e
manifestam o seu orgulho em estar trabalhando na IES por inlmeros motivos que 0s
deixam satisfeitos. Essa dimensdo trata das politicas de pessoal da Instituicdo. Nesse
contexto, sdo feitas abordagens gerais acerca dos planos de carreira do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, seus programas de desenvolvimento profissional,
progressao funcional, capacitacao, aperfeicoamento, avaliacdo de desempenho, qualidade

de vida e suas condicdes de trabalho na Faculdade Auténoma de Direito - FADISP.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA observa que a éarea de Recursos
Humanos da IES tem trabalhado no sentido de promover o bem estar dos colaborados no
ambiente de trabalho atraves de aces desde o seu ingresso na instituicdo. Desta forma, o
setor busca continuamente aperfeicoar as politicas de Recursos Humanos emanadas de
nossa mantenedora, assim como, desenvolvendo acfes especificas adequadas as

necessidades dos colaboradores de nossa unidade.

A experiéncia profissional, a formacdo didatico-pedagodgica dos docentes, bem
como a formacédo e experiéncia profissionais do pessoal técnico-administrativo, permitem

que esta IES desenvolva com qualidade a sua missao institucional.

A politica de selecdo, contratacdo, aperfeicoamento e avaliacdo dos corpos
docente e técnico-administrativo é pré-definida em PDI da IES, assim como as instancias
que permitem conhecer o grau de satisfacdo do corpo docente e da equipe técnico-
administrativo com as condigdes de trabalho e os recursos vinculados a fungdo também
estdo preestabelecidas em documentos amplamente discutidos com a comunidade

académica.
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Preciso ressaltar que atualmente estad em fase de implantacéo e efetivagdo o Plano
de Carreira dos Docentes, pois quando a mantenedora adquiriu esta instituicdo, encontrou

grandes dificuldades contratuais com o corpo docente, as quais ja estdo gradativamente
sendo superadas.

Possivel perceber o reconhecimento do aluno em relacdo as qualidades dos seus
professores, bem como o empenho destes nas atividades pedagdgicas, o que nao foi
impeditivo no lancamento de criticas relativas a didatica dos professores. A maioria se

orgulha do corpo docente da IES, sendo sua maioria avaliada com boa ou 6tima de
satisfacao.

As informac0es relativas ao corpo docente, tais como experiéncia profissional,
critérios de ingresso e progressdo de carreira; politicas de capacitacdo e de avaliacfes de
desempenho constituem uma estrutura os recursos humanos da IES. Também, em

2016, foram aplicados os formularios, aos académicos, para a avaliacdo do desempenho
do docente.

Gréfico 18: Docentes por titulacao.
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Fonte: Comissdo Prépria de Avalia¢do 2016.
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No que diz respeito a titulacdo dos docentes, o Grafico 18, acima, demonstra o
alto grau de titulacdo do corpo dos docentes da Faculdade Auténoma de Direito —
FADISP no periodo de 2016.

Evidenciou o efetivo planejamento e cumprimento desta dimensdo. As analises
dos resultados apurados, podendo ser observada a interacdo dos sujeitos envolvidos no
processo ensino, aprendizagem e ensino, assegurando participacdo corresponsavel na
construgéo educacional. Esse instrumento avaliativo favorece a formagao do docente e do
discente reflexivos, e que constituem pontos fundamentais da politica educacional da
Faculdade Autébnoma de Direito - FADISP. A analise corresponde a avaliacdo do
desempenho pedagdgico didatico do professor. As respostas dos alunos com ocorréncia
nos itens 6timo, bom, regular, insuficiente e ndo se aplica refletem as acBes dos
professores, expressando assim as opinides apuradas. Convém salientar que, a partir do
primeiro semestre de 2012 tanto as questfes quanto os itens de ocorréncia foram
reformulados permitindo uma visualizacdo menos complexa por parte do aluno e focando
a avaliacdo no desempenho didatico pedagogico do professor, propriamente dito. Sendo
assim, a comparacao com o0s exercicios anteriores torna-se desnecessaria, cabendo a quem

interessar, proceder a consulta dos relatorios anteriores no site da institui¢éo.

O desempenho docente no ano de 2016, considerando os indices percentuais referentes
aos semestres. Os dados obtidos foram divididos nas categorias de analises abaixo:

. apresentacdo do Plano de Ensino;

. articulacdo com as demais disciplinas;
. atendimento fora de sala;

. atividades extra classe;

. cumprimento do Plano de Ensino;

. didatica;

. esclarecer davidas;

. pontualidade;

. postura ética nas aulas;

. producdo condicionada a favorecer aprendizagem;
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redacdo clara das avaliagoes.

relacionamento tedrico e prético;

utilizacao de bibliografia complementar;

utilizacao de outros recursos.

Quadro 10 — Acdes propostas e realizadas — Dimensao 5.

(CPA)

ACOES RESULTADOS ALCANCADOS
PROGRAMADAS NA | ACOES REALIZADAS
PROPOSTA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Avaliacédo do Avaliacéo institucional Nenhuma Realizacdo semestral da
desempenho docente. semestral fragilidade avaliagdo Institucional
Anélise e divulgacéo detectada. Identificacio da
dos resultados. necessidade de capacitar
alguns docentes.
Plano de Cargos e Aprimoramento Nenhuma Plano de Carreira
Salarios. profissional e as fragilidade implantado e efetivado,
condices de trabalho detectada. possibilidade de
do capital humano na crescimento.
FADISP sdo
respaldadas pelo Plano
de Carreira.
Definicdo de propostas Divulgacéo das Nenhuma Instituicdo com tradicdo em
de desenvolvimento das | politicas de capacitacao. fragilidade valorizacdo docente.
politicas existentes. detectada.
Planejar Estratégias de Semestralmente, sdo Nenhuma Democratizacdo na
Pessoal. avaliadas as fragilidade distribuicdo das disciplinas
especificidades de cada detectada. por professor.

e as respectivas
demandas de pessoal
(docentes), para que
sejam distribuidas as

disciplinas e/ou outras
atividades académicas,
por professor.

Semestralmente,

também, cada professor
preenche um formulério

onde manifesta sua

Permite que o professor
manifeste suas limitacdes
de horério as quais sdo
acatadas dentro do

possivel.
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disponibilidade de horas
semanais para ocupagao
com disciplinas e/ou
outras
atividades académicas
na faculdade.

E feita uma correlagéo
entre estas informacGes
e, na necessidade de
novas contratacoes, é
providenciado o

processo seletivo.

Recrutar, Selecionar e
admitir novos

Professores.

Divulgar através de
edital as vagas
oferecidas.
Receber as inscrigdes
dos candidatos.
Selecionar 0s

candidatos.

Bancos de

curriculos

ndo digitalizados.

Diminuicdo na margem de
erros quando da
contratacdo de
profissionais, repercutindo
na baixa incidéncia da

rotatividade.

Recrutar, Selecionar e
admitir Corpo
Técnico

Administrativo.

A Geréncia de Recursos
Humanos recebe a
solicitacéo de pessoal
(com
perfil descrito),
solicitando um novo
colaborador para
determinada area.
As fontes de
recrutamento utilizadas
para a captacdo de
curriculos sdo:
Recrutamento Interno
(somente colaboradores
da Instituico).
Recrutamento Externo
(banco de curriculos do
RH, contatos com o
mercado e empresas

terceirizadas de

Bancos de

curriculos

ndo digitalizados.

Definicdo de pessoal com
maior qualificag&o;
Diminuigdo nos indices de
rotatividade e de
absenteismo;
Possibilidade de
crescimento na carreira,
por meio da selecéo

interna.
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Recrutamento e

Selec¢do).

Respeitar e cumprir o O Plano de Carreiras, Nenhuma Mantém o equilibrio
Plano de Carreira, Cargos e Salarios do fragilidade salarial interno entre 0s
Cargos e Salarios. Corpo Docente e Corpo detectada. cargos;

Técnico Administrativo Orienta os colaboradores
existente vem sendo quanto as possibilidades de
cumprido e respeitado. ascensdo profissional
Divulgacéo do Plano de existentes na instituicéo.
Cargos e Salarios a Permite o
todos os docentes e acompanhamento do
técnicos mercado de trabalho,
administrativos. Propicia a retengéo de
talentos na Instituicdo, pela
possibilidade de ascensdo
na carreira.
Manter as Politicas de | Cumprimento dos | Nenhuma Alguns beneficios
Beneficios. beneficios legais | fragilidade concedidos pelo acordo
estabelecidos por leis ou | detectada. coletivo de trabalho s&o
acordos coletivos de superiores aos
trabalho. estabelecidos pela CLT -
Consolidacdo das Leis do
Trabalho.
Ambientagéo dos | No ato da admissdo, o Nenhuma O conhecimento amplo da
Novos Docentes. professor recém | fragilidade cultura da Instituigdo é
contratado ¢ | detectada. facilitado, bem como a
comunicado da operacionalizacdo dos
necessidade de processos administrativos e
participar do académicos.
encontro da Convencao
Académica.
Capacitar o Corpo A Instituicdo oferece Nenhuma Permite o crescimento e 0
Docente. aos professores: Bolsas fragilidade desenvolvimento pessoal e
de estudos para Cursos detectada. profissional dos docentes.
de Pos-Graduagéo
Mestrado e Doutorado
FADISP.
Capacitar o Corpo Além de oferecer os Nenhuma O crescimento e 0
Técnico incentivos previstos no fragilidade desenvolvimento pessoal e
Administrativo e Plano de Carreira, a detectada. profissional do corpo

Gerencial.

Instituicdo oferece aos
funcionarios bolsas de

estudos nos cursos de

técnico administrativo;
Estimulo e motivagéo do
corpo técnico-

administrativo.
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graduacao e pés-

Docentes.

graduacdo.
Sistema de Avaliagdo Foi criado um sistema Dificuldade em Facilita a avaliacdo e 0
do Desempenho de de avaliacdo sensibilizar os levantamento de dados

institucional com uma académicos sobre

bateria de perguntas a

indagando sobre os importancia e

seguintes aspectos: legitimidade do
didatica do professor da processo.

disciplina, atualizacdo e
dominio de
conhecimentos,
metodologia de ensino,
ética em sala de aula,
utilizagdo de
equipamentos e recursos
didatico-pedagogicos,
capacidade de
estabelecer a correlacéo
entre a importancia da
disciplina e o préprio
Ccurso,
desenvolvimento de
interdisciplinaridade,
coeréncia entre
avaliagdes realizadas e o
conteddo ministrado,
cumprimento do plano
de ensino,
relacionamento
interpessoal,
assiduidade e
pontualidade,
comprometimento com
as atividades
académicas, estrutura
disponivel na
instituicdo, coordenagdo

do curso.

sobre as diversas areas que
compdem a instituicéo.
Enriquece as tomadas de
decisdes administrativas e
académicas;

Cria uma cultura de
avaliacdo, buscando o
autodesenvolvimento por

meio do
autoconhecimento;
Propicia o recebimento de
feedbacks tanto para 0s
docentes e &rea académica
em geral, como para a area
administrativa.
Projeto Permanente que
facilita as tomadas de
decisdes tanto
administrativas quanto
académicas,
buscando a exceléncia da

qualidade de ensino.
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Manter as Politicas de | Controle os horarios do Nenhuma Seriedade do sistema,
Controle: de Corpo técnico fragilidade fazendo com que todos
assiduidade e administrativo através detectada. cumpram as determinac@es
pontualidade; de de horérios;
Controlar o sistema de ponto Baixo indice de multas e
absenteismo; eletronico. passivos trabalhistas.
Controlar as rotinas da | Controle os horarios do
Geréncia de Corpo Docente.
Recursos Humanos.
Corpo docente Programas de
L Nenhuma .
formado com 65,62% valorizagao dos fragilidade Docentes qualificados.
de mestres e doutores. docentes. detectada.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

CONSIDERACOES

Observa que a Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP ao longo do periodo
letivo de 2.016 desenvolveu a¢des que visam a melhoria dos servigos prestados através
de investimentos no seu capital humano, através da implantacdo da pesquisa de clima
organizacional, da avaliacdo de desempenho, a implantagédo e efetivacdo do Plano

de Cargos e Salarios do Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo.

Na Geréncia de Recursos Humanos existe um manual para o processo de
contracdo de funcionario Administrativo, bem como os Pilares de Exceléncia dos
Recursos Humanos que se encontra disponivel na sala da Comissao Prépria de Avaliagdo
- CPA.

A politica institucional de oferecer bolsas de estudo ao corpo docente e ao corpo
técnico-administrativo, exemplo claro e evidente de desenvolvimento profissional

exercido pela Faculdade Autdnoma de Direito — FADISP.

O processo de tomada de deciséo a partir da avaliagédo de desempenho, produz
melhoria nas rela¢fes no &mbito da IES, identificando as necessidades de treinamentos
ou cursos bem como das potencialidades em promover a qualidade educacional, haja vista
que os recursos humanos interferem diretamente nessa qualidade. Verificou-se durante a

avaliacdo dessa dimensdo que os docentes foram excelentemente avaliados, em especial,
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nesse semestre, com indices percentuais satisfatorios, evidenciando que as a¢des tomadas
pela direcdo regional, coordenagdes de cursos, RH e pelos gestores resultaram em indices

de melhoria.

A dimensdo 6 tem por finalidade verificar o grau de independéncia e autonomia
da gestdo académica, as relacOes de poder entre as estruturas e a participacao efetiva na

construcdo das politicas da Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP.

A avaliacdo da Gestdo Institucional da Faculdade Auténoma de Direito - FADISP
se constitui numa ferramenta de melhoria continua, na medida em que compreende um
balango critico, permanente e construtivo da infraestrutura e atividades técnico
administrativo que integram e interagem com o universo académico. A avaliacdo da sua
missao, seu objetivo, seu projeto pedagdgico, apesar de apresentar dificuldade carece de
revisao constante, de maneira que a Instituicdo possa cumprir sua finalidade, dentro dos

principios norteadores da responsabilidade.

O plano de metas da Faculdade Auténoma de Direito - FADISP, constante em seu
PDI, visa constantes adaptacOes da gestdo, para 0 cumprimento dos objetivos e projetos

institucionais.

A gestdo preocupa-se em tomar as medidas mais adequadas nas decisbes
institucionais em relacdo as finalidades educativas e, estrategicamente, busca antecipar

problemas e solugdes, por meio da participagdo consensual e normativa.

A Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP visa tornar publica as suas tomadas
de decisdo, orientadas a obter resultados que antecipem o processo de continua melhoria
no processo de ensino e de aprendizagem, embora privilegie uma gestdo de natureza

familiar.

As instrugfes normativas sobre os procedimentos institucionais constam de atas
dos 6rgdos colegiados e de regulamentos internos, normas académicas, regimentos e

estatutos.
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Quadro 11 — Acdes propostas e realizadas — Dimensao 6.
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS
PROGRAMADAS NA REALIZADAS
PROPOSTA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Representantes Elei¢do dos Nenhuma Participacéo
de turma. representantes fragilidade dos alunos na
de turma. detectada. escolha.
Participacéo Reunifes com Nenhuma Oportunidade
consensual e docentes e discentes. fragilidade de ouvir as
normativa. detectada. sugestdes dos
alunos.
Aperfeicoamento da Abertura de Nenhuma Maior comunicacdo da
Ouvidoria uma canal de fragilidade instituicdo com os discentes.
comunicacédo detectada.
entre 0
discentes e 0s
gestores
institucionais
Andlise dos processos de Aplicacédo de Nenhuma Formas claras e definidas de
gestdo e organizacdo instrumentos para fragilidade gestdo de cada 6rgdo
institucional verificar esses detectada. competente
processos
Realizar a organizacéo e Diretor e Gestores Nenhuma Semanalmente o Diretor se
gestdo da IES (Académico e fragilidade retine com membros do
Administrativo), 0s detectada. conselho e funcionarios.
Conselhos de Semanalmente os gerentes
Superiores (CONSEPE administrativos se reinem
e CONSUP), com a coordenacdo de curso
coordenador de curso, e responsaveis por setores
Colegiado de Curso e estratégicos.
Nucleo Docente O Colegiado de Curso e
Estruturante — NDE. NDE se retinem duas vezes
por semestre.
Definicéo de propostas Reunibes para a Nenhuma Participacéo efetiva na
de desenvolvimento das definicdo dessas fragilidade construcdo das politicas da
relagGes internas e propostas. detectada FADISP.

participacdo dos 6rgdos.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

CONSIDERACOES

Estima que a gestdo da qualidade prevé em seus mais variados mecanismos de

acdo o processo de melhoria continua. A avaliacdo da Gestdo Institucional da FADISP se

constitui numa ferramenta de melhoria continua, na medida em que compreende um

balango critico, permanente e construtivo da infraestrutura e atividades técnico

administrativas que integram e interagem com o universo académico. A avaliacéo da sua

missao, seu objetivo, seu projeto pedagogico, apesar de apresentar dificuldade, carece de

revisao constante pelos atores, de maneira que a Instituigdo possa cumprir sua finalidade,

dentro dos principios norteadores da responsabilidade. Assim sendo, esta dimensé&o teve
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por objetivo verificar o grau de independéncia e autonomia da gestdo académica, as
relacfes de poder entre as estruturas e a participacdo efetiva na construgéo das politicas

da Instituicdo.

Destacar ainda que os resultados da avaliagéo interna estéo servindo de base para
a realizacdo de acGes com vistas ao melhoramento dos processos administrativos e setores
internos da instituicdo de ensino. A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA destaca
também que os objetivos e acOes realizadas e previstas estdo com consonancia com o PPI
e PDI da Instituicdo, entendendo que se cumpriram seus objetivos e mais do que isso, esta
atuando de acordo com o estabelecido em seus normativos bem como nas politicas
definidas em seu PPI e PDI.

Além disso, a instituicdo cumpre com a prerrogativa referente as coordenacdes de
cursos, com carga horéria especifica para desenvolvimento de atividades organizacionais

e representatividade nas comissdes e colegiados, vide graficos 19, 20 e 21.

Gréfico 19 — COORDENACAO - Contribuicio da coordenacio para melhoria do curso -
Administracéo.

ADMINISTRACAO

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00

20,00
10,00 l
0,00

N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
W 19SEM/2016 (%) 0,00 0,00 14,81 70,37 14,81
m 29SEM/2016 (%) 0,00 20,93 25,58 44,19 9,3

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo 2016.

Gréfico 20 —- COORDENAGCAO - Resolucio de problemas - Ciéncias Contébeis.
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CIENCIAS CONTABEIS
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 .
0,00 .
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
B 19SEM/2016 (%) 0,00 0,00 18,75 53,13 28,13
M 29SEM/2016 (%) 0,00 13,16 15,79 50,00 21,05

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo 2016.

Gréfico 21 — COORDENAGCAO - Resolugéo de problemas - Direito.

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 | — T -~
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
H 19SEM/2016 (%) 0,64 4,46 10,19 44,59 40,13
M 29SEM/2016 (%) 5,21 5,21 12,32 37,44 21,05

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

Percebe-se gque neste quesito que é ponto positivo em todos os cursos da FADISP
- Faculdade Autonoma de Direito, com destaque para os cursos de graduagdo em:
Administracdo e Direito no 1 °semestre de 2016, e Ciéncias Contabeis no periodo do 2°

semestre de 2016.

A gestdo institucional apresenta excelente organizacdo e todos os cursos da

instituicdo apresenta representatividade no NDE e no Colegiado, neste com

representantes do corpo docente e discente.
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Na dimenséo 10, a Faculdade Autdbnoma de Direito - FADISP continua honrando

seus compromissos financeiros de acordo com 0s prazos contratados, cumprindo sua

missao assumida e registrada no seu PDI.

Em vista de sua condicdo de contar ainda com poucos alunos, tem merecido apoio
especial de sua Mantenedora, o Centro de Ensino Nossa Senhora de Fatima (CENSFA),
permitindo assim a sustentabilidade financeira da Instituicdo até que a instituicdo alcance

seus patamares desejados.

A reorganizacdo da Instituicdo, em especial no que se refere a maior aproximacéo

entre os Cursos de Graduacgdo e Pds-Graduacao (Lato e Stricto Sensu), é o caminho que

(CPA)

vem sendo trilhado nessa direcao e os sinais obtidos demonstram o acerto da decisao.

Quadro 12 - Acdes propostas e Sustentabilidade financeira e realizadas - Dimensdo 10.

cenario.

Previsdo de despesas
com analise do
histérico do ano

anterior e mais as
necessidades para o
préximo ano.
Discussdo  preliminar
das

informacdes coletadas.
Consolidacdo dos
dados.

Colocar em parametros
as informagbes em
consonancia com o
PDI.

Submeter a apreciacao
da Diretoria.

PROGR':CI\;)E[S)AS NA | ACOES REALIZADAS RESULTADOS ALCANGADOS
PROPOSTA ¢ FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Elaborar o orcamento Reunibes com | e Necessaria Controle rigoroso dos
anual. coordenacdes e uma  revisdo | gastos, a fim de evitar
geréncias com 0s | gastos desnecessarios e
administrativas  para gestores  do eXCessivos.
projecdo dos recursos orcamento
necessarios. antes de enviar
Coleta de dados nas para a
areas. mantenedora.
Elaboracdo da receita | * Dificuldade de
com base em dados prever
histéricos e analise de despesas.
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Monitoramento e
controle de acordo com
0 orcamento anual.
Revisdo e inclusdo do
novo ano.

Elaborar e analisar os
Indicadores de
Acompanhamento e

Analisar a situacdo
econdmica e financeira
da instituicéo.

Ainda se faz
necessario cruzar
informacdes entre

O volume de dados
levantados permite
0 passo para a

Controle Definir os indicadores departamentos e segunda etapa da
a serem coordenagdes. definicéo de
parametrizados. indicadores  para
Colocar 0s medicao do
indicadores em comportamento
parametros. Calcular econdmico
os indicadores. financeiro da
Avaliar os dados Instituicao.
obtidos. Esses indicadores
Levantar as permitem - a
informacdes desde o empresa com malor
inicio das atividades eficiéncia.
da Instituicéo.

Acompanhando a
evolucédo das
receitas, custos,
comportamento do
mercado
(oferta/demanda),
evolucéo do
ingresso dos alunos.
Comportamento da
concorréncia,
visando identificar
as necessidades do
mercado para uma
analise real da
situacdo econdmica
e financeira da
instituicdo.
Captar e alocar os Alocacdo de recursos Nenhuma Gestéo de Caixa e
recursos. para o custeio. fragilidade Competéncia com
Realizacéo do detectada. foco em resultados;
planejamento Qualificagéo
or¢amentario para constante da equipe
cobrir as despesas e responsavel  pela
investimentos que gestéo dos
asseguram a recursos;
manutencao da Os resultados
infraestrutura primarios  foram
necessaria para 0 incorporados  no
cotidiano institucional. planejamento  da
Capitalizacdo dos gestdo académica e
recursos para todos 0s financeira.
projetos estabelecidos
no PDI.
Alocar os recursos Alocagdo dos recursos Nenhuma A atividade de
financeiros para de custeio. fragilidade extensdo e a
detectada. prestagdo de
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programas de ensino, | e  Realizagdo do servicos em geral
pesquisa e extens&o. planejamento sdo administrados

orcamentario para com recursos
cobrir as despesas e financeiros
investimentos que préprios oriundos
asseguram a realizacdo das receitas das
dos programas de mensalidades.
ensino, pesquisa e e Capacidade para
extensdo. ampliacéo dos
programas de
ensino, pesquisa e
extensdo.
Monitorar e controlar o O monitoramento e 0 Mudancas durante Dados resultantes do
orgamento anual controle do orgamento 0 Real x Orgado, como
anual sdo efetuados ano que acabam base
diariamente e permite o impactando um para tomada de decis&o.
comparativo de todas as melhor controle e
contas de receita, despesas gerando
e investimentos orcadas e morosidades.
executadas.
Cumprir com as Alocacéo de recursos Nenhuma Sistema informatizado.
obrigagdes trabalhistas. necessarios para fragilidade Pessoal qualificado.
cumprimento das despesas detectada.
com folha de pessoal e suas
obrigacdes legais.
Investir em o Destinar recursos Demora e e Recurso aprovados
Infraestrutura e para investimentos burocracia no e disponiveis para
aparelhamento dos em infraestrutura. processo de os investimentos;
Cursos. e Aquisicdo de aquisicao e e Projeto
Ampliar a capacidade acervo liberacéo de desenvolvido e
instalada, para atender bibliografico e recursos para executado por
as necessidades equipamentos. aquisicao de profissionais
oriundas das atividades investimentos. qualificados;
do ensino superior em
funcéo do crescimento
da demanda das vagas
dos novos cursos e da
otimizacdo e a
ocupagdo dos novos
espacos construidos no
campus
e projetados
especificamente para
uso
na atividade de ensino
e eventos.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

CONSIDERACOES

A Comissédo Propria de Autovaliagio - CPA observa e identifica como
potencialidade, a sustentabilidade financeira da Faculdade Auténoma de Direito -
FADISP, pois encontra-se baseada na programacgdo orcamentaria semestral. Todos 0s

projetos e programas previstos no PPl e PDI sdo considerados na organizagdo do
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orcamento. Existe um gerente financeiro e uma equipe especializada para esta finalidade.
H& Gestdo de Caixa, competéncia com foco em resultados e qualificacdo constante da

equipe responsavel pela gestdo dos recursos.

Os principais objetivos nos periodos anuais de 2016 e 2017 serdo adequar o
orcamento de forma a contemplar premissas fundamentais para manutencao de um ensino
superior de qualidade, tendo como base investimentos na area de tecnologia,

infraestrutura e desenvolvimento do corpo docente e administrativo.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Na dimensdo 7 tem como objetivo avaliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
existente na Faculdade Autonoma de Direito - FADISP para atendimento do ensino, da
pesquisa e da extensdo, com vistas a definicdo de propostas de redimensionamento.

Nessa Dimensdo, constam informacdes acerca da infraestrutura da Faculdade
Auténoma de Direito - FADISP, principalmente em relacdo as instalacdes destinadas ao
ensino e a pesquisa, a biblioteca e quanto aos recursos de informacdo e comunicacao.
Dessa forma, sdo abordados aspectos tanto fisicos quanto administrativos de areas

relevantes a préatica do ensino.

A infraestrutura fisica da instituicio FADISP desenvolve por um processo
continuo de melhorias. A IES continua a adequar sua infraestrutura fisica, especialmente
no que diz respeito as salas de aula, aos laboratérios, as bibliotecas, aos equipamentos de
informatica, entre outros, para melhor atender as atividades de ensino, pesquisa e
extensao. A Faculdade Autbnoma de Direito - FADISP é uma instituicdo com
aproximadamente 450 alunos e sua infraestrutura foi identificada para atender aos seus

usuarios.

As bibliotecas ndo apresentam problemas em sua estrutura fisica, acesso ou
quantidade de funcionarios, pois as condicOes atuais destes aspectos correspondem as
necessidades académicas e aos nulcleos basicos sugeridos no roteiro de avaliagdo

institucional do SINAES, como se observa nos Gréaficos 22, 23 e 24, em seguida:
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Gréfico 22 - Atendimento da biblioteca - Administracao.

ADMINISTRACAO
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 — ‘_ :

N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo

m 19SEM/2016 (%) 0,00 3,70 11,11 59,26 27,93

M 29SEM/2016 (%) 2,33 2,33 18,60 48,84 27,91

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo 2016.

Gréfico 23 - Atendimento da biblioteca - Ciéncias Contabeis.

CIENCIAS CONTABEIS
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 .
0,00 | m— || .
N3o se aplica | Insuficiente Regular Otimo
m 19SEM/2016 (%) 3,13 0,00 6,25 65,63 25,00
M 29SEM/2016 (%) 0,00 7,89 21,05 31,58 59,72

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

Gréfico 24 - Atendimento da biblioteca - Direito.
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DIREITO
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 —— I :

Ndo se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo

B 19SEM/2016 (%) 0,64 1,27 7,01 28,03 63,06

M 29SEM/2016 (%) 0,47 3,32 9,00 27,49 59,72

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo 2016.

O ponto escolhido para ser avaliado neste momento, foi 0 acervo e sua relagédo
com a bibliografia béasica e complementar adotada pelas disciplinas do curso. Identificou-
se que as obras identificadas na bibliografia basica de cada disciplina sdo encontrados, no

minimo, 5 (cinco) exemplares de cada obra.

A constante atualizacdo do acervo e manutencdo da assinatura de periédicos e a
comunicagéo entre o NDE e as bibliotecas se mostram eficazes na constante atualizagio
do acervo. A quantidade de exemplares e atualizacdo do acervo € determinada de acordo
com a procura das obras e necessidade de cada disciplina, visando sempre a atender de
forma satisfatoria as necessidades dos discentes e docentes. Pode-se destacar que todos
0s meses as bibliotecas apresentam a diretoria um relatério sobre suas atividades, visitas,

consultas e empréstimos.

Todas as extensdes das bibliotecas sdo informatizadas, o software utilizado para
recuperacdo da informacdo MICRO-ISIS software este, que faz sua busca por titulo,

assunto, autor, local e etc.

Todo o planejamento desenvolvido e investimento aplicado nas melhorias das
bibliotecas encontram resultados extremamente favoraveis entre os discentes (graficos
22,23 e 24).
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O Escritério modelo de advocacia € uma estrutura de fundamental importancia

para a contribuicdo na formacdo humana do aluno e no aprendizado do Direito;

importante servi¢o a comunidade.

A Faculdade Autdbnoma de Direito - FADISP em sua unidade (Pinheiros) possuli

(dois) laboratdrios de informética, encontram-se instalados no piso térreo e o outro no

subsolo da instituicdo da FADISP. Todos estes laboratorios de informatica contam com

computadores com Sistema Operacional MS-Windows XP-Professional, Office XP

Professional e acesso a Internet. A sua utilizacdo é restrita ao corpo discente e docente da
Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP.

Abaixo, apresenta os graficos 25, 26 e 27, que abordam as instalacfes gerais da

Faculdade Autdbnoma de Direito - FADISP, incluindo: salas de aula, laboratérios de

informatica, Nucleo de Prética Juridica, Laboratérios especificos do curso.

Gréfico 25 - Instalacdes fisicas da Faculdade - Administracéo.

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 : — ™
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
B 19SEM/2016 (%) 0,00 0,00 18,52 55,56 27,93
M 29SEM/2016 (%) 0,00 2,33 20,93 60,47 16,28

Fonte: Comissdo Prépria de Avalia¢do 2016.

Gréfico 26 - InstalacOes fisicas da Faculdade - Ciéncias Contabeis.
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CIENCIAS CONTABEIS

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 ”
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo

B 19SEM/2016 (%) 0,00 0,00 15,63 50 34,38
H 29SEM/2016 (%) 0,00 0,00 13,16 44,74 42,11

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo 2016.

Gréfico 27 - Instalacdes fisicas da Faculdade - bacharelado em Direito Contabeis.

DIREITO
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo
M 19SEM/2016 (%) 0,00 3,18 21,66 40,13 35,03
M 29SEM/2016 (%) 0,47 4,27 14,69 41,71 38,86

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA observa na analise dos dados dos
Gréficos 24, 25 e 26, que as instalacdes gerais da Faculdade Autbnoma de Direito -
FADISP correspondem integralmente as necessidades da comunidade académica,

resultando em outro ponto favoravel da instituigao.
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Os Equipamentos de multimidia, 4udio e som encontram a disposicao dos alunos
e dos professores, para a utilizagéo exclusiva nas dependéncias da Faculdade, destacando

que todas as salas de aulas possuem datashows.

Atraveés de planejamento e logistica eficazes, 0s equipamentos da institui¢do sao
utilizados de maneira eficiente para atender as necessidades didatico-pedagdgica da

instituicdo, com excelente avaliacao.

Os discentes e docentes interessados na utilizacdo de algum dos equipamentos
referidos deverdo requerer a Secretaria Geral a necessidade da utilizacdo do equipamento,
com antecedéncia minima de 24 horas, informando data, local e horario em que utilizara
0 equipamento, a fim de que seja feita a reserva, evitando com isso a duplicidade de

pedidos para utilizacdo do equipamento em um mesmo horério.

O atendimento na reprografia na Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP esta
condicionado a atender os alunos da graduacdo, pés-graduacao, mestrado e doutorado,
bem como funcionarios da instituicdo. O atendimento na reprografia registra uma
melhoria significante, em relacdo aos periodos anteriores de 2016, conforme demonstra
os graficos 28, 29, e 30 - atendimento na reprografia. Porém, é necessario aprimorar a
prestacdo deste servico a comunidade académica. A institui¢do tem efetuado intervencoes
junto ao prestador do servico de fotocopias (prestador terceirizado) para melhorias no

atendimento deste servico.

Gréfico 28 - Atendimento na reprografia (impressora e copiadora) - Administragéo.

ADMINISTRACAO
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 .
0,00 Ndo semca Insuficiente Regular Bom Otimo
B 19SEM/2016 (%) 0,00 14,81 14,81 40,74 29,63
M 29SEM/2016 (%) 4,65 4,65 18,60 46,51 25,58
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo 2016.

Gréfico 29 - Atendimento na reprografia (impressora e copiadora) - Ciéncias Contébeis.

CIENCIAS CONTABEIS
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
.
0,00 N3o se aplica Inmciente Regular Bom Otimo
m 19SEM/2016 (%) 9,38 3,13 25,00 43,75 18,75
M 29SEM/2016 (%) 7,89 0,00 15,79 39,47 36,84

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo 2016.

Gréfico 30 - Atendimento na reprografia (impressora e copiadora) - Direito.

DIREITO

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

N3o se aplica | Insuficiente Regular
B 19SEM/2016 (%) 8,92 15,29 15,92 32,48 27,39
M 29SEM/2016 (%) 4,27 14,22 21,80 34,12 25,59

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

A Faculdade Auténoma de Direito - FADISP mantém uma politica institucional
de conservacdo, atualizacdo e seguranca de sua infraestrutura, visando a iluminacao,
refrigeracdo e limpeza adequadas.
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Os horarios da biblioteca e dos laboratérios de informéatica atendem as
necessidades dos discentes e docentes. O acervo da biblioteca é verificado
semestralmente, de forma a garantir o volume de consultas e empréstimos, e a

disponibilidade da bibliografia obrigatoria.

Quanto ao laboratorio de informética, passam por uma revisdo frequente dos
equipamentos, embora esteja atendendo aos recursos educativos, conforme revela
pesquisa respondida pelo o corpo discente de aprovacao, com a maioria das respostas 0s

classificam como e 6timos.

Os dados relativos ao numero de salas; nimero de instalagbes administrativas;
sala dos docentes; auditério; nimero de sanitarios; area de convivéncia; area de acesso a
portadores de necessidades especiais; ndmero de equipamentos de informatica;
biblioteca; nimero de livros, periddicos e titulos em geral, dentre outros, estdo constantes
em documentos especificos da IES.

Na Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP, destacam:

= as salas de aula sdo de tamanho padrdo, cada uma com 45 metros
quadrados;
= melhoria do espaco da cantina;
» melhoria dos espacos destinados as bibliotecas, a sala de estudo e
as dependéncias administrativas;

= melhoria do espaco destinado ao auditério.

Observa-se que os critérios bons e 6timos sobressairam em todos os aspectos

avaliados acima.

Ainda, necessario observar que o laboratorio de Informatica ficou com um alto
indice de 6timo, segundo dados obtidos isto se deve ao fato de implantacdo de mais e

novos computadores, com internet para pesquisas e trabalhos académicos.
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A cantina apresenta prestacdo de servico com indices significativos entre
insatisfatorio e regular, a comunidade académica demonstra descontentamento com este
servico (graficos 31, 32 e 33). Saliente, que o0 servico da cantina é terceirizado, gerando
obstaculos dos gestores da Faculdade Auténoma de Direito - FADISP em tomadas de
atitudes de curto prazo para reverter o atual quadro. Porém, o indice de satisfacdo tem
melhorado nos ultimos periodos, fruto da intervencgdo da gestdo da instituicdo frente aos

responsaveis pela administracdo da cantina para melhoria dos servicos prestados, devem

ter melhorias significativas no ano de 2017.
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Grafico 31 - Lanchonete diversidade de produtos e atendimento - Administragao.
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30,00
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10,00

000 | W -
N3o se aplica | Insuficiente Regular Bom

W 12SEM/2016 (%) 0,00 22,22 33,33 40,74 3,33
W 29SEM/2016 (%) 6,98 18,60 23,26 37,21 13,95

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

Gréfico 32 - Lanchonete diversidade de produtos e atendimento - Ciéncias Contébeis.

CIENCIAS CONTABEIS
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 - - vy

Ndo se aplica | Insuficiente Regular Bom Otimo

m 19SEM/2016 (%) 0,00 0,00 15,63 62,5 21,88

M 29SEM/2016 (%) 7,89 10,53 34,21 28,95 18,42

Fonte: Comissédo Prépria de Avaliagdo 2016.

Gréfico 33 - Lanchonete diversidade de produtos e atendimento - Direito.
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DIREITO
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m 19SEM/2016 (%)

12,10

19,75

19,75

28,66

19,75

W 29SEM/2016 (%)

16,59

20,84

21,33

23,22

18,01

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo 2016.

Avaliar a dimensdo das instalacdes gerais dos prédios, foi tarefa facil, pois a
maioria dos discentes, docentes e técnicos administrativos estavam felizes com as
instalagBes gerais das unidades Pinheiros e Republica. Revelando que as instalages
gerais da Faculdade Auténoma de Direito - FADISP correspondem as necessidades da

comunidade académica, portanto, esta se encontra em excelentes instalacbes para

desenvolver suas atividades académicas e educacionais.

Quadro 13 — Acdes propostas e realizadas — Dimensao 7.

permanentemente a
infraestrutura fisica da
IES.

fisico da sala dos
professores,
coordenacdo e
administrativo.
Constru¢do de novo
laboratdrio de
informatica.
Manutencdo da rede
sem fio.

servicos
terceirizados.

AGOES ACOES RESULTADOS ALCANGADOS
PROGRAMADAS NA REALIZADAS
PROPOSTA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Ampliar o acervo da Alocacéo de verba Nenhuma O acervo bibliografico é
biblioteca. especifica no fragilidade ampliado
orcamento. detectada. semestralmente.
Cotar as referéncias
solicitadas.
Realizar a compra.
Avaliar Otimizacdo do espaco | Dificuldades com os Permitir ajustes e/ou

mudancas na
infraestrutura
disponivel para atender o
corpo funcional, docentes
e discentes.
Apoio da Mantenedora.

Melhorar a qualidade dos
servicos prestados pela
Cantina.

prestacdo de servico
terceirizada.

Dificuldades com os
servicos
terceirizados.

A prestadora tem
interesse em melhorar a
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diversidade de produtos e
atendimento.

Rotinas permanentes de
manutencdo das salas de
aulas e setores
administrativos.

Permanentemente séo
realizadas obras de
manutencéo e reparos
a fim de garantir a
perfeita condicdo de
ensino e
aprendizagem.

Dificuldades com os
Servicos
terceirizados.

A manutencdo preventiva

das instalacdes permite a

faculdade manter étimas
condicdes de trabalho.

Realizar a manutencéo
da iluminacéo e
climatizacéo artificial
das salas de aula.

Verificacdo periddica
da luminosidade e
climatizacéo nas salas
de aula.

Dificuldades com os
servicos
terceirizados.

A boa iluminacéo
permite aos usuarios das
salas de aula uma maior
visibilidade do contetido

exposto no quadro

branco, facilitando a
leitura.

Facilitar a reserva de Reservas feitas sem Nenhuma Facilitar a reserva de
equipamentos multimidia problemas. fragilidade equipamentos multimidia
detectada.
Realizar a¢Bes de higiene Manutengéo de Nenhuma Ambiente limpo e
e limpeza. limpeza constante de fragilidade agradavel.
todos os ambientes da detectada.
Instituicdo.
Acessibilidade. Instalada plataforma Nenhuma Prédio com
elevatoria para acesso fragilidade acessibilidade.
aos elevadores. detectada.

Analisar a infraestrutura
fisica e tecnoldgica
existente.

Reunides periddicas
para adequacao e
reforma do espaco.

Incentivo da
Mantenedora e da
Diretoria Regional.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo 2016.

CONSIDERACOES

A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA conclui que as salas de aula sdo
devidamente dimensionadas, iluminadas e climatizadas artificialmente, possuem cadeiras
estofadas, quadros brancos e projetores multimidia. Outra potencialidade observada é o
acesso portador de necessidades especiais com banheiros adaptados, plataforma
elevatoria para acesso ao hall do elevador, além da expansao da biblioteca para um espaco

maior permitindo a alocacao do acervo e maior conforto para 0s seus USUArios.

As acles realizadas no ano de 2016 referentes a infraestrutura desta IES
possibilitaram uma melhora nas condicBes didaticas e de conforto dos alunos e
professores desta Instituicdo, a implantacdo de mais um laboratério de informatica
tambem proporcionou um avango nos cursos, incrementando ainda mais o potencial de

ensino e aprendizagem.
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A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA confirma que a IES oferece
infraestrutura adequada para a realizacdo da pratica ensino aprendizagem e que esta
Instituicdo tem isto, alinhada ou corpo docente qualificado, como um ponto forte e
diferencial no desenvolvimento do ensino superior de Sao Paulo. Apenas, devendo rever

a prestacédo de servicos pela cantina.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O Relatorio de Avaliacdo Institucional é elaborado anualmente com o objetivo de
refletir sobre o desempenho da Institui¢do, no sentido de conscientizar, discutir, analisar
e interpretar os dados coletados, lembrando que também foram aqui apresentados todos
0S eixos e suas respectivas dimensoes, o setor responsavel pela avaliacdo, bem como o
instrumento avaliativo que proporcionou que todos os aspectos fossem avaliados. O
processo de avaliagdo institucional interna abrangeu os dados de diagnostico das

condigdes de ensino e de avaliagcdo dos cursos.

A proposta é de avaliacdo formativa, que comprova que as atividades estdo sendo
desenvolvidas de acordo com o planejado, examinando 0s processos implementados ou
as metodologias empregadas, com o0 objetivo de identificar sucessos e fracassos,
potencialidades e fragilidades, pontos fortes e pontos fracos e ainda apresentar sugestdes

para que o objeto avaliado seja mais eficiente.

Dimenséao

1 — Planejamento e Avaliacéo

Institucional 8 — Planejamento e Avaliacao

De acordo com a avaliagdo institucional, existe o planejamento para a realizacao
das atividades e suas equacdes com 0s projetos pedagogicos dos cursos. Realizadas
semestralmente, com a elaboracéo do cronograma de avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPC’s), do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), bem como dos instrumentos avaliativos que sao

direcionados para a analise destes planejamentos institucionais.
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Participam do processo de avaliagdo institucional todos os segmentos: docentes,
discentes, coordenadores de curso, gestores da gerencia administrativa, sendo o PDI,
visitado em oportunidades mais diversas e discutido com os envolvidos no processo. Vale
ressaltar que o processo de modificacdo, a partir dos resultados obtidos pela avaliacéo, é
discutido, antes da efetivacdo do processo e, que outros momentos de releitura e discusséo

do PDI serdo propostos para uma melhor integracdo com a avaliacao.

Constatou-se que as metas institucionais sdo discutidas de acordo com as
necessidades de informacBes comparativas durante a elaboracdo do planejamento
estratégico que ocorre anualmente com perspectiva para cinco anos. Mensalmente ocorre

a reunido de gestores, onde sdo apresentados os indicadores de cada area, com o intuito

de obter-se a analise e consequentemente a melhoria dos processos.

Eixo Dimensao

_ 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento
2 — Desenvolvimento Institucional

Institucional

3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Mediante a verificacdo documental, do cumprimento do que esta ali estabelecido,
das entrevistas, por meio de conferéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional, dos
programas de inclusdo, dos projetos dos cursos e da andlise da insercdo do Faculdade
Auténoma de Direito - FADISP no contexto local e regional, e outras documentacoes,
bem como o cumprimento da missdo e dos objetivos propostos, acompanhamento do
ingresso e egresso, avaliou-se que a dimensdo 1 - que se refere ao Planejamento

Institucional, foi plenamente atendida.

A Instituicdo tem estimulado a organizacao dos alunos em Centros Académicos,
despertando em seus alunos a consciéncia sobre o papel relevante que tém a exercer em
uma sociedade de regime democratico. Em relacdo ao mercado de trabalho, de seus
alunos, a instituicdo mantém um banco de curriculos, para facilitar o acesso das empresas,
as potencialidades de seus alunos e egressos, visando a oportunizar mais facilidade de
conseguir emprego. Visando tanto a ampliar a empregabilidade de seus futuros egressos,

quanto a oferecer aos alunos dos diversos cursos a oportunidade de compartilhar
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vivéncias e experiéncias profissionais, participando de estagios profissionais e também

académicos.

Verificou-se que a Instituicdo tem cumprido com determinacdo a sua
responsabilidade social, com agdes sociais voltadas para a comunidade, destacando-se em
acOes de preservacdo do patriménio, de defesa do meio ambiente e de desenvolvimento
econdmico social, buscando a formacéo consciente de seus alunos por meio de atividades

desenvolvidas junto a comunidade.

Constata-se o cumprimento dos requisitos desse eixo, tendo a cada semestre
ocorrido & busca da melhoria dentro do contexto académico, ampliando oportunidades e

gerando possibilidades a todos os envolvidos no processo.

Eixo Dimensao

2 — Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

3 — Politicas Académicas 4 — Comunicagdo com a Sociedade

9 — Politica de Atendimento aos Discentes

A Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP tem se preocupado em oferecer
cursos, palestras e material bibliografico para iniciacdo cientifica. Houve destagque ao uso
de recursos didaticos que envolvem visitas orientadas; elaboracdo e utilizacdo de
discussdo de cases; realizacao de alguns estudos tematicos de carater "interdisciplinar”,
seminarios, etc. Porém, quanto a pesquisa e a extensdo, a Instituicdo necessita investir
mais para formar em igualdade o tripé ensino, pesquisa e extensdo, pois a comunidade

académica sinalizou a necessidade de mais cursos de extensao.

Verificou-se que a Instituicdo procura atender aos discentes em varios aspectos,
tais como: Nucleo de apoio ao discente, apoio aos alunos com necessidades especiais,
infraestrutura disponibilizada dentre outros. No relatério da Autoavaliacdo discente um
indicador relevante, é a op¢édo do académico do ao escolher a Instituicdo pela qualidade

de seus cursos, pela infraestrutura disponibilizada e pelos demais servigos de atendimento
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ao mesmo. Em relacdo as coordenacdes, verifica-se um alto nivel de satisfacdo da classe

académica com os profissionais que estdo na lideranga dos cursos.

Foi possivel perceber durante a analise dessa dimensdo que a Faculdade
Auténoma de Direito - FADISP é conscio de que os eventos sdo importantes fontes de
apoio a formac&o do universitario. Dessa forma, promove, ao longo do ano, uma série de
eventos culturais e cientificos, objetivando a integracdo entre os alunos, o
desenvolvimento do conhecimento tedrico e estabelecendo uma relagdo sdcio

educacional com a comunidade local.

Dimensao

5 — Politicas de Pessoal

4 — Politicas de Gestao 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

10 — Sustentabilidade Financeira

Percebeu-se durante a avaliacdo da dimensao 5 que os docentes foram muito bem
avaliados, com indices percentuais evidenciando que as acdes tomadas pelos
coordenadores de curso, pela Geréncia de Recursos Humanos e pelos gestores reverteu-
se em indices de aprovacdo. Destacam-se os indicadores permitem uma visualizacdo
focada na avaliacdo para o desempenho didatico pedagdgico do professor. A instituicdo
mostra que as acdes que a instituicdo tem proporcionado repercutem positivamente nessa
analise, uma vez que os professores que obtém indice considerado abaixo do satisfatorio
sdo orientados e espera-se em um determinado prazo a eficacia desse aspecto detectado
na avaliacdo institucional. Dessa forma o processo se torna ciclico e a tomada de decisdo
ocorre a partir da avaliacdo de desempenho foca melhor as relacbes no ambito da IES,
identificando as necessidades de treinamentos ou cursos bem como das potencialidades

em promover a qualidade educacional.

As melhorias nos padrdes e processos séo decorrentes da absor¢do das melhores
praticas de outras Instituices de Ensino Superior por meio da participacdo da gestao da
Faculdade Auténoma de Direito - FADISP em congressos, cursos, foruns de entidades

representativas, capacitaces e workshops voltados para a gestdo do Ensino Superior,
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onde Instituigcdes de referéncia debatem o desenvolvimento do setor, sempre dentro dos

principios de qualidade.

As politicas de captacdo e manutencdo dos alunos, mecanismos de controle da
evasdo e inadimpléncia, adequacdo da estrutura de oferta e politica de captacdo de
recursos, sdo pontos de destaque na administracdo da Faculdade Autonoma de Direito -
FADISP.

A IES mantém coeréncia entre 0s cursos oferecidos, o que certamente é decisivo
na otimizagédo de custos e fortalecimento de sua identidade institucional. A regularidade
de todos os compromissos financeiros assumidos quer perante os funcionarios, como
fiscal e, provisionamento para a atualizacdo, manutencdo e expansdo da infraestrutura

fisica e tecnoldgica continua sendo ponto de destaque.

O desempenho do periodo analisado demonstra o continuo esforco para
compatibilizar a sustentabilidade econémica e a qualidade académica associada ao
compromisso social, que sempre caracterizaram a Instituicdo. A sustentabilidade
financeira da Faculdade Autdnoma de Direito Faria foi considerada como potencialidade
por estar baseada na programacdo orcamentaria semestral, 0os projetos e programas
previstos no PPI e PDI séo considerados na organizacao do or¢camento, demonstrando que
a sustentabilidade financeira € imprescindivel para a FADISP, principalmente porque é
fator primordial para a longevidade de suas atividades. Verifica-se que as metas propostas
procuraram consolidar um conjunto de acdes, ja existentes, que, ao longo dos Gltimos

anos, enfrentaram e ainda enfrentam o desafio do equilibrio financeiro.

Dimensao

5 — Infraestrutura Fisica 7 — Infraestrutura Fisica

A dimensdo Infraestrutura Fisica € um dos pontos fortes da IES, atendem
plenamente as normas de seguranca, aos requisitos de acessibilidade pelos estudantes,
sobretudo os deficientes fisicos, configurando-se num espago de qualidade a pratica do

ensino. Espacos destinados & administracdo, coordenacdo e docentes, sdo bem
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dimensionados e ambientalmente saudaveis. A limpeza é, hoje, um dos pontos fortes do
FADISP, e esse aspecto é reconhecido e elogiado. Os laboratdrios sdo em quantidade
suficiente, e devidamente atualizados. A seguranca dentro da instituicdo obteve
desempenho considerado bom, tendo sido adotados novos procedimentos no que se refere
a vigilancia. Na prestacdo de servicos da reprografia e da lanchonete necessitam de uma
atencdo, pois o atendimento da demanda dos discentes ainda tem sido avaliado como
insuficiente inclusive pontuado no relatdrio anterior. Pontua-se a necessidade de uma
analise mais acurada do ocorrido com o atendimento desses dois prestadores de servicos

para que possam tomar medidas de melhoria.

A andlise deste relatorio visa fortalecer o processo democrético interno, visando
a construcdo de uma Instituicdo de ensino superior comprometida e, sobretudo,
transparente para a sociedade. E as agdes desenvolvidas propiciam a comunidade
académica discutir e refletir sobre a avaliacdo institucional e seus aspectos de
autoconhecimento e da responsabilidade de todos na criagéo e/ou redefinicdo de agOes

eficazes para o fortalecimento da Instituicéo.

ACOES BASEADAS NA ANALISE

A recomendacdo seria identificar a insatisfacdo dos respondentes e enderecar
essas deficiéncias. Procurar receber as criticas dos discentes para melhorar a forma de
atendimento dos recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao as necessidades
das aulas e atividades académicas descritas. A¢des de melhoria constante objetivando

melhorar o nivel de satisfacéo.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo destaca partir da analise dos dados e das
informagdes, as acdes dos eixos/dimensdes contempladas na Avaliagdo Institucional de
2016 com o objetivo de melhorar as atividades académicas e de gestdo. Essa exposi¢do
elucida pontos que estdo sendo vislumbrados para o aperfeicoamento do processo

envolvido de maneira a restabelecer o padréo de qualidade.

Destacam-se as seguintes acoes:
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ANALISES REALIZADAS

ACOES PROGRAMADAS

RESULTADOS ESPERADOS

Agilizar o processo de
atendimento aos discentes.

Oferecer mais documentos a serem
retirados pelo aluno online.

Busca de novas solugdes para o
atendimento na Central.

Processos ficarem mais rapidos.
Diminuir a demanda alta em
periodos limites.

Otimizar o atendimento.

Propiciar apoio para
realizacdo do ENADE.

Manter nas questdes das provas o
minimo de 30% com o modelo do
ENADE.

Conscientizar os alunos da
importancia do ENADE.

Proporcionar a pratica com
visitas técnicas, atividades
estruturadas e estudos de
caso.

Propiciar aos académicos a
desenvolverem postura proativa de
busca de conhecimento.

Realizar visitas técnicas,
vivéncias praticas, no conteldo
das disciplinas envolvidas.

Viabilizar debates e
discussdes através de
palestras, com apresentacéo
de experiéncias
profissionais.

Promover evento em que 0s
palestrantes convidados falam
sobre suas experiéncias
profissionais e suas areas de
conhecimento.

Contribuir para a reafirmacéo
dos conteddos atraves das
vivéncias que mostram a teoria
pela préatica descrita pelos
palestrantes.

Incentivar os académicos a
desenvolverem seus
conhecimentos,
correlacionado ao
aprendizado.

Apresentar trabalhos em eventos
de iniciagdo cientifica.

Promover oportunidade dos
académicos mostrarem 0s
conhecimentos tedricos e
praticos de forma a se preparar
para o mercado de trabalho.

Manter constantemente
atualizado o site
institucional.

Buscar manter atuais as
informacdes e em tempo habil para
os envolvidos.

Estar com a informagao
acessivel e renovada com
constancia.

Capacitar o corpo docente,
técnico administrativo e
gerencial.

Oferece bolsas de estudos nos
cursos de graduacéo, pos-
graduacao e mestrado.

Proporcionar estimulo e
motivacdo dos envolvidos para
o crescimento profissional.

Reforcar o Sistema de
Avaliacédo do Desempenho
de Docentes.

Realizar a avaliacéo e o
levantamento de dados sobre as
diversas areas de atuagdo do
docente.

Criar uma cultura de avaliacéo,
buscando o autoconhecimento.
Propiciar o recebimento de
feedbacks, buscando a
exceléncia da qualidade de
ensino.

Manter a elei¢ao dos
representantes de turma e
dos membros.

Realizar a elei¢do dos
representantes de turmas.

Estimular a participagdo dos
alunos na vida académica e
social.

Atualizar o acervo da
biblioteca por curso.

Verificar a alocacéo de verba
especifica no orcamento.

Manter como um projeto
permanente de atualizacéo.
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Manter rotinas
permanentes de
manutencao da
infraestrutura e setores
administrativos.

Realizar com constancia as obras
de manutencdo e reparos a fim de
garantir a perfeita condicédo de
ensino e aprendizagem.

Propiciar a manutencgéo
preventiva das instalages,
mantendo-as em étimas
condicdes de trabalho.

Realizar a manutencao da
iluminacgéo e climatizacéo
das salas de aula.

Verificar periodicamente a
luminosidade e climatizacdo nas
salas de aula.

Permitir aos usuéarios das salas
de aula uma maior visibilidade
do contelido facilitando a
leitura.

Estabelecer acgdes de
manutencédo da limpeza.

Manter a limpeza constantemente
em todos os ambientes.

Proporcionar a manutencéao da
limpeza dos varios ambientes.

Verificar a prestacao de
servico da fotocopiadora.

Rever a forma como o servigo esta
sendo prestado, se atende a
demanda académica.

Realizar revisdo de a¢fes que
propiciem o atendimento da
demanda.

Apresentar os resultados da
autoavaliacéo e da
avaliagéo interna.

Disponibilizar resultados nas
Unidade e no site.

Disponibilizar os resultados da
avaliagdo interna aos discentes,
docentes e funcionérios da IES.

Manter um canal
permanente de
comunicacéo e troca de
informacdes com 0s
£gressos.

Acompanhar o académico no
mercado de trabalho.

Criar um banco de dados sobre o0s
egressos.

Manter atualizado o banco de
dados dos egressos.

CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP integra o Grupo José Alves, de
Goiania, a partir de 2009. Esse é um grupo empresarial forte, com grandes investimentos

na area educacional.

O processo, em desenvolvimento, concebe a avalia¢do institucional como um
importante instrumento de crescimento institucional e particular, além de oportunizar
analises mais abrangentes sobre a instituicio em foco; constitui-se em um sério
diagndstico das deficiéncias e dos potenciais; considera as especificidades e permite o
planejamento de acBes para superacdo das dificuldades e ainda, para a potencializacao

dos talentos.

A motivacao para a participacdo no processo de autoavaliativo é essencial em seu
todo, seja no planejamento, no levantamento de dados, na organizacdo e no

desenvolvimento das propostas, pois legitima o carater pedagogico, transformador,
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formador de valores e principios institucionais, que promovem uma avaliacao
democrética, emancipadora e gera legitimidade ao processo, trazendo beneficios matuos
a comunidade, melhoramento continuo, estimulando cada vez mais a participacdo e
construcdo de uma cultura avaliativa. Portanto, faz-se necessario a estimulacgéo, por parte
de todos os setores envolvidos, para que a avaliagdo institucional possa contar com uma

maior participacdo discente e docente.

O procedimento de autoavaliacdo institucional tem como eixo principal uma
mudanca de paradigma que exclui punicdes e almeja comprometimento. Compreende que
avaliar deve ser responsabilidade de todos, do fazer cotidiano da instituicdo, pois cada
individuo é capaz de buscar, em sua atividade, aquilo que pode e que deve fazer para
melhorar o seu desempenho e o da instituicdo como um todo, uma vez que a missdo da

Avaliacdo Institucional é sensibilizar para educar

A autoavaliacdo constitui um componente central que confere estrutura e
coeréncia ao processo avaliativo que se desenvolve, integrando todos os demais
componentes da avaliacdo institucional, entendendo-se autoavaliagdo como um processo
ciclico, criativo e renovador de analise e sintese das dimensdes que definem a instituicao.
O seu carater diagndstico e formativo de autoconhecimento deve permitir a analise das
prioridades estabelecidas e o engajamento da comunidade académica na construcao de
novas alternativas e praticas. Apesar das limitacdes de uma avaliacdo institucional,
mostra-se um processo de grande valor para a busca da melhoria continua dos objetivos
tracados. Para a comissdo esse valor ndo estd sé nos conhecimentos adquiridos, nos
relatorios elaborados, com criticas e sugestbes, mas sim na expressdo formativa do

processo.

A Comissdo Prépria de Autovaliacdo - CPA, reconhecem que a avaliacdo
institucional € um processo de grande valor para a busca continua dos objetivos tracados
nos planos institucionais. Para a comissao esse valor ndo estd s6 nos conhecimentos
adquiridos, nos relatdrios elaborados, com criticas e sugestdes, mas sim na expressao
formativa do processo. A avaliagéo, assim, constitui um componente central que confere
estrutura e coeréncia ao processo avaliativo que se desenvolve nas IES, integrando todos

os demais componentes da avaliagéo institucional, entendendo-se avaliagdo como um
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processo ciclico, criativo e renovador de anélise e sintese das dimensdes que definem a
instituicdo. O seu carater diagnostico e formativo de autoconhecimento deve permitir a
reanalise das prioridades estabelecidas no Projeto Politico Institucional (PPI) e o

engajamento da comunidade académica na construgdo de novas alternativas e praticas.

Dessa forma, esse diagnostico da autoavaliacdo institucional servira para o
autoconhecimento institucional, orientando a gestao para a definicao de seu planejamento
estratégico a partir das potencialidades e fragilidades apresentadas. Nesta perspectiva, as
intencdes que permeiam o Projeto de Autovaliacao Institucional passam pela ideia de uma
avaliacdo que se desloca do papel que culturalmente tem cumprido: papel de controle,
classificacdo e punicdo para ser um processo de regulacdo na busca de qualidade das

acOes individuais e coletivas.

O Relatorio de Avaliacdo da Faculdade Autébnoma de Direito - FADISP referente ao
exercicio do ano académico de 2016 foi concluido com éxito, segundo o roteiro
determinado que consta dos cinco eixos, compostos pelas dez dimensdes propostas. A
participacdo e atuacdo dos membros da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, e as
contribuicOes de gestores administrativos e académicos, foram decisivas para cumprir a
funcéo de produzir um relatdrio consistente e completo. O documento resultante contém
os elementos para serem fontes de consulta e instrumentos de consolidacdo da avaliacédo
na Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP. Nos capitulos, discutiram-se questdes
relevantes, apontaram-se 0s problemas e respectivos enfrentamentos, desafios e barreiras

a superar, indicando o dinamismo da instituicdo e sua complexidade.

O conjunto de dimensdes abordadas indicam com clareza os desafios a enfrentar,
estando os gestores e a comunidade académica imbuidos do espirito de disseminar uma
atuacdo estratégica e o foco em uma gestdo unificada e organizada. Esse é um dos
objetivos mais importantes em um momento de mudanca, sem desconhecer os problemas
historicos e de dificil solu¢cdo que continuam em pauta. Coloca em evidéncia o
compromisso da Mantenedora e Alta Gestéo da Instituicdo, concomitante ao crescimento
e aprimoramento académico a partir da correta aplicacdo dos recursos alocados, contando

com o0 apoio e envolvimento de toda a comunidade académica.
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O processo de avaliagdo institucional deve ser um veiculo de ampliacdo do
autoconhecimento institucional, identificacdo de potencialidades e fragilidades, além de
contribuir para disseminar a cultura da avaliacdo na comunidade académica. A
importancia atribuida ao processo de autoavaliacdo na Faculdade Auténoma de Direito -
FADISP e a ampliacéo das areas envolvidas implica maior legitimidade e novos passos
em direcdo a consolidagdo de uma instituicdo de ensino superior de exceléncia académica,

democratica e solidaria.

A partir das informacgdes obtidas, depreendeu-se que no decorrer do ano de 2016,
foram desenvolvidas vérias a¢Ges internas, com o objetivo de otimizacdo da aplicacdo
dos recursos or¢camentarios, com a preocupacdo constante de preservar da qualidade das

atividades académicas desenvolvidas e a abertura de uma nova unidade.

As informacdes relativas aos resultados alcancados, as potencialidades e as
dificuldades foram analisadas, consolidadas por nivel de gestdo e comunicadas a todos os
responsaveis pela gestdo académica e administrativa. Além do mais, o relatdrio
desempenha um papel social e econémico fundamental e estratégico da Faculdade
Auténoma de Direito - FADISP em um contexto acima dos seus limites locais. Esse
trabalho foi balizado por principios como: economicidade, moralidade, eficécia,
legalidade e a impessoalidade, lembrando que a Faculdade Autébnoma de Direito -
FADISP desempenha uma das mais complexas ac¢Oes estabelecidas pela sociedade, a de
entrelacar trés grandes vertentes relacionadas ao conhecimento humano: a de ensinar, ao
desenvolver projetos que objetivem ampliar os conhecimentos e a de desenvolver acdes
com os seus docentes, discentes, técnicos administrativos, e a comunidade, que

signifiquem trocas de informacdes, as quais estdo articuladas com pesquisa e ao ensino.

Espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da avaliacdo e esse
diagnostico sirva para o autoconhecimento institucional, orientando a gestdo para o
planejamento acdes a partir das potencialidades e fragilidades apresentadas. Compreende-
se que avaliar deve ser responsabilidade de todos, deve ser parte do fazer cotidiano da
instituicdo, pois cada individuo € capaz de buscar, em sua atividade, aquilo que pode e
que deve fazer para melhorar o seu desempenho e o da instituicio como um todo, uma

vez que a missdo da Avaliagdo Institucional é sensibilizar para educar.
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Finalmente, a anélise deste relatdrio pretende enriquecer o processo democratico interno,
visando a construcdo de uma Instituicdo de ensino superior mais justa e igualitaria,
socialmente responsavel e comprometida, sobretudo, transparente para a sociedade como
um todo.A Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA reconhece que a elaboracdo deste
trabalho é importante, mas ndo sintetiza e nem esgota 0 processo de avaliacdo que se
pretende instituir na Faculdade Autdnoma de Direito - FADISP. Trata-se de um primeiro
passo, de muitos que devem ser dados para contribuir para um avanco Seguro e

consistente, que ndo dependa de voluntarismos, mas de a¢des institucionalizadas.

Comissao Propria de Avaliacéo - CPA.
Séo Paulo, 27 de marco de 2017.
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